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คำ�นิยม

 

	 กระทรวงสาธารณสขุก�ำหนดนโยบายการพฒันาจงัหวดัใช้ยาอย่างสมเหตผุล (RDU 

province) มาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2565 มุง่พฒันาคณุภาพมาตรฐานของสถานบรกิารสขุภาพ

ภาครฐัและเอกชน ร้านยา และแก้ปัญหายาในชมุชน ทั้งการจ�ำหน่ายยาไม่เหมาะสมในชมุชน 

เช่น ร้านช�ำ การสร้างความรอบรู้ด้านการใช้ยาอย่างสมเหตุผลในการตัดสินใจในการดูแล

สขุภาพตนเองเบื้องต้นของประชาชนได้อย่างปลอดภยั 

	 โปรแกรมระบบเฝ้าระวงัยาและผลติภณัฑ์สขุภาพในชมุชน (G-RDU & G-SHP) ที่ได้

พัฒนาขึ้นนี้ ถือเป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ผู้ปฏบิตังิานในพื้นที่ ในการเฝ้าระวงัแหล่งกระจายยาในชมุชน และท�ำให้ทราบสถานการณ์

ภาพรวมการกระจายยาและผลติภณัฑ์สขุภาพในพื้นที่ เพื่อน�ำไปสูก่ารจดัการความเสี่ยงของ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความปลอดภัย ทั้งในระดับพื้นที่ ระดับ

จงัหวดั และส่วนกลางต่อไป

	 ผมขอขอบคณุ ศูนย์วชิาการคุม้ครองผู้บรโิภคด้านสขุภาพ (คคส.) ส�ำนกังานกองทนุ

สนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ที่ได้ร่วมกบัส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

รวมถึงผู้เกี่ยวข้อง ได้พัฒนาและจัดท�ำคู่มือการใช้งานโปรแกรมฯ ขึ้น เพื่อให้คนท�ำงานใน

พื้นที่สามารถน�ำไปใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

	 ผมเชื่อว่าโปรแกรม และคูม่อืเล่มนี้จะเป็นประโยชนต่์อการน�ำไปใช้ในทกุหนว่ยงาน 

ไม่เพียงแต่หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข แต่รวมถึงหน่วยบริการปฐมภูม ิ

นอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เช่น กระทรวงมหาดไทย การปกครองท้องถิ่นพิเศษ เช่น 

กรงุเทพมหานคร ต่อไป

							         นพ.สรุโชค ต่างววิฒัน์

        รองปลดักระทรวงสาธารณสขุ



คำ�นำ�

	 ศูนย์วิชาการคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านสุขภาพ (คคส.) ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน 

การสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ร่วมกบัส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) พฒันาโปรแกรม

ระบบเฝ้าระวังยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน (G-RDU & G-SHP) เพื่อเป็นเครื่องมือในการ 

เฝ้าระวังแหล่งกระจายยาในชุมชน และท�ำให้ทราบสถานการณ์ภาพรวมการกระจายยา 

และผลติภณัฑ์สขุภาพในพื้นที่ น�ำไปสูก่ารจดัการความเสี่ยงของผลติภณัฑ์สขุภาพเพื่อการคุม้ครอง

ผู้บรโิภคให้มคีวามปลอดภยั ทั้งในระดบัพื้นที่ ระดบัจงัหวดั และระดบัประเทศ

	 ในการพฒันาโปรแกรมนั้น  ศูนย์วชิาการคุ้มครองผู้บรโิภคด้านสขุภาพ (คคส.) ได้มอบ

หมายให้คุณวิชาญ เอี่ยมรัศมีกุล และคณะ เป็นผู้พัฒนาโปรแกรม และมอบหมายให้วิทยาลัย 

การคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านยาและสขุภาพแห่งประเทศไทย (วคบท.) สภาเภสชักรรม ท�ำงานวจิยัเพื่อ

พัฒนาเกณฑ์ร้านช�ำคุณภาพและเกณฑ์ความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้ประกอบการ 

ร้านช�ำ และได้น�ำโปรแกรมฯ ไปทดลองใช้เกบ็ข้อมลูใน 5 จงัหวดั ได้แก่  เชยีงราย นครศรธีรรมราช 

ขอนแก่น ร้อยเอ็ด และสมุทรปราการ เพื่อน�ำผลการใช้มาปรับปรุงโปรแกรมฯ และพัฒนาคู่มือ 

การใช้โปรแกรมฯ 

	 ศูนย์วิชาการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ (คคส.) ขอขอบคุณ นพ.สุรโชค ต่างวิวัฒน ์

รองปลดักระทรวงสาธารณสขุ คณะผูบ้รหิารและเจ้าหนา้ที่ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.) ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กองบริหารการสาธารณสุข 

(กบรส.) และวิทยาลัยการคุ ้มครองผู้บริโภคด้านยาและสุขภาพแห่งประเทศไทย (วคบท.) 

สภาเภสัชกรรม ที่ให้การสนับสนุนการด�ำเนินงาน การพัฒนาแบบบันทึกการตรวจร้านช�ำและ 

แบบบนัทกึอื่นๆ และร่วมพฒันาโปรแกรมฯ

	 ศูนย์วิชาการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ (คคส.) หวังเป็นอย่างยิ่งว่า โปรแกรมระบบ 

เฝ้าระวังยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน (G-RDU & G-SHP) จะถูกน�ำมาใช้ประโยชน์ในการ 

เฝ้าระวงัยาและผลติภณัฑ์สขุภาพเพื่อสร้างความปลอดภยัให้กบัประชาชนผูบ้รโิภคในชมุชนต่อไป

ศูนย์วชิาการคุ้มครองผู้บรโิภคด้านสขุภาพ (คคส.) มวคบ.- สสส.
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8 การใชโ้ปรแกรมระบบเฝ้าระวงัยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในชมุชน

การเฝ้าระวงั
ความปลอดภัยด้านยา
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ในชมุชน

1.

	 การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน เป็นการค้นหาปัญหาและสร้างระบบ

เฝ้าระวงัด้านยาและผลติภณัฑ์สขุภาพ เพื่อน�ำไปสู่การจดัการความเสี่ยงหรอืแก้ไขปัญหาใดๆ ที่ส่งผลกระทบหรอื

มแีนวโน้มท�ำให้เกดิการบรโิภคยาและผลติภณัฑ์สขุภาพที่ไม่เหมาะสมในชมุชน โดยมเีป้าหมายให้เกดิการใช้ยาและ

ผลติภณัฑ์สขุภาพอย่างสมเหตผุล และลดความเสี่ยงหรอืภยัต่อสขุภาพในชมุชน โดยเครอืข่ายคุ้มครองผูบ้รโิภคใน

ชมุชนด�ำเนนิการส�ำรวจ รวบรวม จดัท�ำข้อมูลยาและผลติภณัฑ์สขุภาพในแหล่งกระจายยาและผลติภณัฑ์สขุภาพ

ในชมุชน เช่น ร้านช�ำ รถเร่ ตลาดนดั เป็นต้น และด�ำเนนิการตรวจสอบเฝ้าระวงัยาและผลติภณัฑ์สขุภาพ เพื่อ

ส�ำรวจสภาพปัญหาและวเิคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาด้านยาและผลติภณัฑ์สขุภาพในชมุชน เช่น ปัญหาการ

ใช้ยาชดุ รถเร่ขายยา การโฆษณาผลติภณัฑ์เสรมิอาหารที่โอ้อวดสรรพคณุเกนิจรงิ เป็นต้น

เฝ้าระวัง
ความปลอดภัย

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ในชุมชน

แหล่งกระจาย
ผลิตภัณฑ์มีที่ตั้ง

ในชุมชน

ร้านช�ำ

ตลาดนัด /
ตลาดสด

แหล่งอื่นๆ
ในชุมชน

ออนไลน์

รถเร่

แหล่งกระจาย
ผลิตภัณฑ์ไม่มีที่ตั้ง

ในชุมชน
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1.	 การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยา
	 และผลิตภัณฑ์สุขภาพในรา้นชำ�

		  การเฝ้าระวงัความปลอดภยัด้านยาและผลติภณัฑ์สขุภาพในแหล่งกระจายยาที่มสีถานที่ตั้งเป็นหลกัแหล่ง

หรอืร้านช�ำ โดยใช้แบบบนัทกึการตรวจร้านช�ำซึ่งแบ่ง 2 ประเภท คอืร้านช�ำประเภททั่วไปและร้านช�ำประเภทคณุภาพ 

ดงันี้ 

	 	 1.	 ร้านช�ำประเภททั่วไป (ค�ำย่อ GG มาจาก  General Grocery store) เป็นร้านช�ำที่เครอืข่ายคุ้มครอง 

ผู้บรโิภคในชมุชน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ระดบัต�ำบล อาสาสมคัรสาธารณสขุ (อสม.) นกัวทิยาศาสตร์การแพทย์ชมุชน 

องค์กรผู้บริโภคคุณภาพ องค์กรของผู้บริโภค ศูนย์แจ้งเตือนภัย และแกนน�ำอื่นๆ ในชุมชน ด�ำเนินการตรวจ 

เพื่อการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพทั่วไปในชุมชนเบื้องต้น มุ่งตรวจประเมินเฉพาะผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีจ�ำหน่าย

และโฆษณาภายในร้านช�ำ แบ่งเป็น 3 ระดบั ดงันี้

			   1.1	สเีขยีว: ร้านที่ไม่มกีารขายยาหรอืมกีารขายเฉพาะยาสามญัประจ�ำบ้าน และมกีารขายผลติภณัฑ์

สุขภาพอื่น (อาหาร เครื่องส�ำอาง ผลิตภัณฑ์สมุนไพร) ถูกต้องตามกฎหมาย สามารถพัฒนาและยกระดับเป็น 

ร้านช�ำคณุภาพได้

		  	 1.2	 สีเหลือง: ร้านที่ไม่มกีารขายยาหรอืมกีารขายเฉพาะยาสามญัประจ�ำบ้าน และมกีารขายผลติภณัฑ์

สขุภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง ผลติภณัฑ์สมนุไพร) ที่อาจไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนดบางประการซึ่งอาจสามารถ

แก้ไขได้ทนัทหีรอืภายในเวลา เช่น การมผีลติภณัฑ์เสื่อมคณุภาพ สามารถพฒันาและยกระดบัเป็นร้านช�ำสเีขยีวได้

		  	 1.3	สีแดง: ร้านที่มกีารขายยา และมกีารขายผลติภณัฑ์สขุภาพอื่น (อาหาร เครื่องส�ำอาง ผลติภณัฑ์

สมุนไพร) ไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนดจึงผิดกฎหมาย สมควรส่งข้อมูลต่อให้เภสัชกรโรงพยาบาลหรือส�ำนักงาน

สาธารณสขุจงัหวดัรบัทราบเพื่อด�ำเนนิการคุ้มครองผู้บรโิภคต่อไป

	 	 2.	 รา้นช�ำประเภทคุณภาพ (ค�ำย่อ GGP มาจาก Good Grocery store Practice) แบ่งเป็น 2 ประเภทย่อย 

ดงันี้

		  	 2.1	ร้านช�ำคุณภาพประเภทการใช้ยาสมเหตุผล (ค�ำย่อ G-RDU มาจาก Grocery store-Rational 

Drug Use) เป็นร้านช�ำที่เภสชักรปฐมภมูหิรอืเภสชักรคุม้ครองผูบ้รโิภคด�ำเนนิการตรวจประเมนิและรบัรองตามแบบ

ตรวจร้านช�ำตามเกณฑ์ร้านช�ำคณุภาพประเภทการใช้ยาสมเหตผุล โดยตรวจประเมนิสถานที่ ยาที่มขีายภายในร้าน 

โฆษณายาภายในร้านและหน้าร้าน และความรอบรู้ด้านผลติภณัฑ์สขุภาพของผู้ประกอบการร้านช�ำ 

	 		  2.2	ร้านช�ำคุณภาพ ประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพปลอดภัย (ค�ำย่อ G-SHP มาจาก Grocery store- 

Safety Health Products) เป็นร้านช�ำที่เภสัชกรปฐมภูมิหรือเภสัชกรคุ้มครองผู้บริโภคด�ำเนินการตรวจประเมินและ

รับรองตามแบบตรวจร้านช�ำตามเกณฑ์ร้านช�ำคุณภาพประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพปลอดภัย โดยตรวจสถานที่ 

ผลติภณัฑ์สขุภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง ผลติภณัฑ์สมนุไพร) ที่มขีายภายในร้าน การโฆษณาผลติภณัฑ์สขุภาพ

ภายในร้านและหน้าร้าน และความรอบรู้ด้านผลติภณัฑ์สขุภาพของผู้ประกอบการร้านช�ำ 
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	  	 แบบบันทึกการตรวจร้านช�ำ ประกอบด้วย 7 ตอน มรีายละเอยีด ดงันี้

•	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ ข้อมลูผูถ้กูสมัภาษณ์ ข้อมลูร้านช�ำ (ชื่อเจ้าของ ลกัษณะสถานที่ ใบอนญุาต

ขายผลติภณัฑ์ การขายผลติภณัฑ์ที่ไม่เหมาะสม และหน่วยบรกิารในพื้นที่)

•	 ตอนที่ 2 ข้อมูลการขายยา ได้แก่ การขายเฉพาะยาสามัญประจ�ำบ้าน และไม่มีการขายยา 

(1) ยาอันตราย (เอ็นเสด/ยาปฏิชีวนะ) (2) ยาควบคุมพิเศษ (สเตอรอยด์) (3) ยาบรรจุเสร็จที่มิใช ่

ยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ (4) ยาชุด (5) ยาเสื่อมคุณภาพ (6) ยาไม่มีเลขทะเบียนต�ำรับยา 

(7) ยาที่ถูกยกเลกิทะเบยีนต�ำรบั/ยาที่ถูกเพกิถอนทะเบยีนต�ำรบัยา และแหล่งจดัซื้อยามาขาย

•	 ตอนที่ 3 ข้อมูลการขายอาหาร ได้แก่ (1) ขายอาหารที่ อย.ก�ำหนดให้มฉีลาก ต้องมฉีลากครบถ้วน

สมบูรณ์  และ (2) ไม่มกีารขายอาหารไม่เสื่อมคณุภาพ

•	 ตอนที ่4 ข้อมลูการขายเคร่ืองส�ำอาง ได้แก่ (1) ขายเครื่องส�ำอางต้องมฉีลากภาษาไทย และมข้ีอมลู

ฉลากครบถ้วนสมบูรณ์ และ (2) ไม่มกีารขายเครื่องส�ำอางที่ห้ามจ�ำหน่าย 

•	 ตอนที ่5 ข้อมลูการขายผลิตภณัฑ์สมนุไพร ได้แก่ (1) ขายผลติภณัฑ์สมนุไพรมฉีลากภาษาไทย และ

เป็น “ผลติภณัฑ์สมนุไพรอย่างง่าย” และ (2) ไม่มกีารขายผลติภณัฑ์สมนุไพรเสื่อมคณุภาพ

•	 ตอนที่ 6 ข้อมูลการโฆษณายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ ได้แก่ (1) ไม่พบโฆษณายาหรอืพบโฆษณา 

ยาที่ถกูต้องตามกฎหมายเผยแพร่ในร้านและหน้าร้าน (2) ไม่พบโฆษณาอาหาร/เครื่องส�ำอาง ผลติภณัฑ์

สมุนไพร หรือพบโฆษณาอาหาร/เครื่องส�ำอาง/ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ที่ถูกต้องตามกฎหมายเผยแพร ่

ในร้านและหน้าร้าน

•	 ตอนที่ 7 ความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้ประกอบการร้านช�ำ  เป็นการวดัความรอบรู้ 

ในเรื่องยาและผลติภณัฑ์สขุภาพอื่นๆใน 6 ด้าน ได้แก่ การเข้าถงึข้อมลู ความเข้าใจ การโต้ตอบซกัถาม

แลกเปลี่ยน การตดัสนิใจ การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม และการบอกต่อ

	 (ดูแบบบนัทกึการตรวจร้านช�ำ ในภาคผนวก 2)
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2.	การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
	 ในแหล่งกระจายยาท่ีไม่มีสถานท่ีต้ังเป็นหลักแหล่ง 

		  การเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในแหล่งกระจายยาที่ไม่มีสถานที่ตั้งเป็น 

หลักแหล่ง เช่น ตลาดนัด รถเร่ แผงลอย ออนไลน์ และอื่นๆ โดยใช้แบบบันทึกการตรวจแหล่งกระจายยาอื่นๆ 

มขีั้นตอนการตรวจสอบเฝ้าระวงั ดงันี้ 

	 	 1.	 เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคเฝ้าระวังรถเร่ที่ขายหรือโฆษณาในพื้นที ่ โดยการสืบหาข่าวจากคน 

ในชุมชนหรือส�ำรวจตามตลาดนัดเคลื่อนที่ หากตรวจสอบพบให้ติดตามรถเร่ เพื่อบันทึกหลักฐาน เช่น ภาพถ่าย 

รถเร่และรายละเอียดอื่นๆ ที่จ�ำเป็น โดยการติดตามต้องอยู่ในระยะที่สามารถบันทึกภาพและเสียงได้อย่างชัดเจน

และครบถ้วน ไม่ท�ำตนเองเป็นที่สังเกตและจดจ�ำจุดที่รถเร่จอดจ�ำหน่ายสินค้าตลอดจนลูกค้าที่ซื้อสินค้านั้นและ

ประสานเพื่อส่งต่อข้อมูลดงักล่าวให้พนกังานเจ้าหน้าที่ทราบโดยเรว็

	 	 2.	 พนักงานเจ้าหน้าท่ีด�ำเนินการหยุดรถเร่เพื่อตรวจสอบหลักฐานรวบรวมพยานหลักฐาน 
ท่ีเก่ียวข้อง เช่น การบันทึกเสียงค�ำโฆษณาที่โอ้อวดเกินจริง หรือภาพหลักฐานแสดงยาหรือผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ที่ห้ามจ�ำหน่ายอยู่บนรถหรือบันทึกภาพแสดงการซื้อขาย เป็นต้น พิจารณาด�ำเนินการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์ 

เพื่อส่งตรวจวเิคราะห์ และบนัทกึข้อมูล 

		  แบบบันทึกการตรวจแหล่งกระจายยาอื่นๆ ประกอบด้วย 7 ตอน มรีายละเอยีด ดงันี้

•	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ ชื่อตลาด/เวบ็/สื่อ /ทะเบยีนรถ ที่ตั้งแหล่ง พกิดัที่ตั้งแหล่ง ภาพถ่ายแหล่ง 

และแหล่งที่มาของยา (แหล่งซื้อยา)

•	 ตอนที ่2 ข้อมลูการขายยา ได้แก่ ประเภทยาที่ขาย (ยาสามญัประจ�ำบ้าน/ไม่ใช่ยาสามญัประจ�ำบ้าน) 

ยาชดุ ยาเสื่อมคณุภาพ ยาไม่มเีลขทะเบยีนต�ำรบัยา/ทะเบยีนต�ำรบัยาถูกยกเลกิ และยาที่ถูกเพกิถอน

ทะเบยีนต�ำรบัยา

			   (ดูแบบบนัทกึการตรวจแหล่งกระจายยาอื่นๆ ในภาคผนวก 3)
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ข้อมูลท่ัวไป
2.

		  ข้อมูลทั่วไป เป็นข้อมูลทั่วไปของร้านช�ำ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดงันี้

		  1.	 ข้อมูลผู้ประกอบการร้านช�ำ (ผู้ถูกสมัภาษณ์) 

		  2.	 ข้อมูลพื้นฐานของร้านช�ำ 

		  3.	 ข้อมูลเฉพาะของร้านช�ำ 

		  โดยมรีายละเอยีดข้อมูลและการน�ำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ ดงันี้

	 	 1.	 ข้อมูลผู้ประกอบการร้านช�ำ
			   ข้อมูลผู้ประกอบการร้านช�ำ (ผู้ถูกสมัภาษณ์) ได้แก่ ชื่อ อาย ุ เบอร์โทรศพัท์ เป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการ

ตดิต่อประสานงานข้อมูลต่างๆ

		  2.	 ข้อมูลพื้นฐานของร้านช�ำ
			   ข้อมูลพื้นฐานของร้านช�ำ ได้แก่ ที่ตั้งของร้าน พกิดัที่ตั้งร้าน ภาพถ่ายร้าน และหน่วยบรกิาร ในพื้นที่

ต�ำบลที่รบัผดิชอบ เป็นการจดัท�ำฐานข้อมูลร้านช�ำในพื้นที่ เพื่อใช้ด�ำเนนิการคุ้มครองผู้บรโิภคในพื้นที่ต่อไป

		  3.	 ข้อมูลเฉพาะของร้านช�ำ
			   ข้อมูลเฉพาะของร้านช�ำ ได้แก่ สถานที่เหมาะสม ใบอนญุาตจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ และการมผีลติภณัฑ์

ที่ผดิกฎหมายหรอืไม่เหมาะสม เป็นข้อมูลเพื่อการตรวจสอบสถานที่ร้านช�ำในเบื้องต้น เพื่อตรวจสอบคณุภาพของ

สถานที่ มรีายละเอยีดดงันี้

	 		  3.1 สถานที่เหมาะสม: ร้านช�ำต้องสะอาด ไม่รกรุงรัง และบริเวณที่วางยา อาหาร เครื่องส�ำอาง 

ต้องปราศจากแสงแดดส่องถงึ

		  	 3.2 ใบอนุญาตจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์: กรณทีี่ร้านช�ำมสีนิค้าหรอืผลติภณัฑ์ที่ต้องมใีบอนญุาตจ�ำหน่าย  

ร้านช�ำต้องมกีารแสดงใบอนญุาตจ�ำหน่ายไว้ภายในร้านช�ำ เช่น บหุรี่ สรุา สะสมอาหาร และอื่นๆ

	 		  3.3 การมีผลิตภัณฑ์ที่ผิดกฎหมายหรือไม่เหมาะสม: การตรวจประเมินร้านช�ำคุณภาพนั้น 

สถานที่ภายในร้านช�ำต้องไม่พบผลติภณัฑ์อื่นที่ผดิกฎหมายหรอืที่ไม่เหมาะสม เช่น ยาเสพตดิให้โทษ วตัถอุอกฤทธิ์   

สารระเหย บหุรี่ เหล้า/เบยีร์/เครื่องดื่มผสมอลักอฮอล์ บหุรี่ไฟฟ้า และอื่นๆ                                                                                                                   
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ข้อมูลการขายยา
3.

		  ข้อมูลการขายยา เป็นข้อมูลยาที่ร้านช�ำมจี�ำหน่ายในร้าน ประกอบด้วย 2 ส่วน ดงันี้

		  1.	 การขายยา และประเภทยา

		  2.	 ยาที่ห้ามขายตามกฎหมาย

		  โดยมรีายละเอยีดข้อมูลการขายยา ดงันี้

	 	 1.	 การขายยา และประเภทยา
	 		  1.1	 การขายยา

					    การขายยาตามมาตรา 12 แห่งพระราชบญัญตัยิา พ.ศ.2510 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเตมิ ต้องมกีาร

ขออนุญาตจากผู้อนุญาต เมื่อได้รับอนุญาตขาย จึงจะขายยาได้ แต่มีข้อยกเว้นตามมาตรา 13(3) ไม่บังคับใช้

บทบญัญตัมิาตรา 12 กบัการขายยาสามญัประจ�ำบ้าน ร้านช�ำจงึขายยาสามญัประจ�ำบ้านได้เพยีงประเภทเดยีว

มาตรา 12 ห้ามมใิห้ผู้ใด...ขาย...ซึ่งยาแผนปัจจบุนั เว้นแต่จะได้รบัใบอนญุาตจากผู้อนญุาต

มาตรา 13 บทบญัญตัมิาตรา 12 ไม่ใช้บงัคบัแก่

 	   (3)...การขายยาสามญัประจ�ำบ้าน...

			   1.2	 ประเภทยา

				    การแบ่งประเภทยาตามพระราชบญัญตัยิา พ.ศ.2510 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเตมิ แบ่งเป็น 4 ประเภท 

คอื 

				    1.	 ยาสามญัประจ�ำบ้าน 

				    2.	 ยาบรรจเุสรจ็ที่มใิช่ยาอนัตรายหรอืยาควบคมุพเิศษ

				    3.	 ยาอนัตราย เช่น NSAID (ยาแก้ปวดเมื่อย ยาบรูเฟน) ยาปฏชิวีนะ 

				    4.	 ยาควบคมุพเิศษ เช่น สเตยีรอยด์ 

		  ดงันั้น ร้านช�ำสามารถขายยาสามญัประจ�ำบ้านได้ แต่ไม่สามารถขายยาประเภทอื่นๆ ได้ และประเภทยา

สามญัประจ�ำบ้าน ยาอนัตราย และยาควบคมุพเิศษ จะปรากฏข้อความ “ยาสามญัประจ�ำบ้าน” “ยาอนัตราย” 

“ยาควบคมุพเิศษ” ที่ฉลากของยา ซึ่งสามารถสงัเกตได้
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	 	 2.	 ยาที่ห้ามขายตามกฎหมาย
			   ยาที่ห้ามขายตามพระราชบญัญตัยิา พ.ศ.2510 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเตมิ จะบญัญตัไิว้ตามมาตรา 72 

และ 75 ทวิ

มาตรา 72 ห้ามมใิห้ผู้ใด…ขาย…ซึ่งยาต่อไปนี้

(1) ยาปลอม

(2) ยาผดิมาตรฐาน

(3) ยาเสื่อมคณุภาพ

(4) ยาที่มไิด้ขึ้นทะเบยีนต�ำรบัยา

(5) ยาที่ทะเบยีนต�ำรบัยาถูกยกเลกิ

(6) ยาที่รฐัมนตรสีั่งเพกิถอนทะเบยีนต�ำรบัยา 

มาตรา 75 ทว ิห้ามมใิห้ผู้ใดขายยาบรรจเุสรจ็หลายขนานโดยจดัเป็นชดุในคราวเดยีวกนั 

โดยมเีจตนาให้ผู้ซื้อใช้รวมกนัเพื่อบ�ำบดั บรรเทา รกัษา หรอืป้องกนัโรค หรอือาการของโรคใดโรคหนึ่ง

โดยเฉพาะ

		  ดงันั้น ยาที่ห้ามขายตามกฎหมาย ได้แก่ ยาชดุ ยาเสื่อมคณุภาพ ยาไม่มเีลขทะเบยีนต�ำรบัยา / ทะเบยีน

ต�ำรบัยาถูกยกเลกิ และยาที่ถูกเพกิถอนทะเบยีนต�ำรบัยา 

		  นอกจากนี้ เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้รโิภค  เมื่อพบยาที่ห้ามขายตามกฎหมายในร้านช�ำ ต้องมกีารสอบถาม

แหล่งจดัซื้อยาที่ห้ามขายตามกฎหมาย เพื่อประโชน์ในการจดัการต่อไป
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ข้อมูลการขายอาหาร 
เครื่องสำ�อาง
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร

4.

		  ข้อมูลการขายอาหาร เครื่องส�ำอาง ผลติภณัฑ์สมนุไพร เป็นข้อมลูอาหาร เครื่องส�ำอาง ผลติภณัฑ์สมนุไพร 

ที่ร้านช�ำมจี�ำหน่ายในร้าน ประกอบด้วย 3 ส่วน ดงันี้

		  1.	 ข้อมูลการขายอาหาร 

		  2.	 ข้อมูลการขายเครื่องส�ำอาง

		  3.	 ข้อมูลการขายผลติภณัฑ์สมนุไพร

		  โดยมรีายละเอยีดข้อมูลการขายอาหาร เครื่องส�ำอาง ผลติภณัฑ์สมนุไพร ดงันี้

	 	 1.	 ข้อมูลการขายอาหาร 
			   ข้อมูลการขายอาหาร จะพจิารณาสาระส�ำคญัในฉลากอาหารและอาหารเสื่อมคณุภาพเป็นหลกั โดย 

ร้านช�ำต้องขายอาหารที่มฉีลาก ฉลากต้องครบถ้วนสมบูรณ์ และต้องไม่มกีารขายอาหารเสื่อมคณุภาพ 

	 		  1)	ฉลากต้องครบถ้วนสมบูรณ์ ดงันี้

•	 เลขสารบบถกูต้อง โดยสามารถตรวจสอบจากฐานข้อมลูเลขสารบบของส�ำนกังานคณะกรรมการ 

อาหารและยา

•	 ชื่อที่อยู่ผู้ผลติ หรอืผู้น�ำเข้า  

•	 วนั /เดอืน/ปี ที่ผลติ และวนั /เดอืน/ปี ที่หมดอาย ุ

	 		  2)	การเสื่อมคุณภาพ คอื พ้นวนัควรบรโิภคก่อน หรอืพ้นวนัหมดอาย ุหรอืสภาพอาหารเปลี่ยนไป

			   ตวัอย่างอาหารที่ตรวจสอบฉลาก เช่น นม น�้ำปลาร้าใส่ขวด น�้ำแขง็ น�้ำอดัลม ผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร 

น�้ำสมนุไพร 

			   ตัวอย่างอาหารที่เสื่อมคุณภาพ เช่น อาหารกระป๋องที่บุบหรือมีสนิมที่กระป๋อง ผักและผลไม้ดองที่มี

กลิ่น ฟอง หรอืสฉีูดฉาด ขนมปังและขนมเปี๊ยะที่มเีชื้อรา
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	 	 2.	 ข้อมูลการขายเครื่องส�ำอาง
			   ข้อมูลการขายเครื่องส�ำอาง จะพิจารณาสาระส�ำคัญในฉลากเครื่องส�ำอางและเครื่องส�ำอางที่ห้าม

จ�ำหน่ายเป็นหลกั โดยร้านช�ำต้องขายเครื่องส�ำอางที่มฉีลาก ฉลากต้องครบถ้วนสมบรูณ์ และต้องไม่มกีารขายเครื่อง

ส�ำอางที่ห้ามจ�ำหน่าย 

			   1)	ฉลากต้องครบถ้วนสมบูรณ์ ดงันี้

•	 เลขจดแจ้งถกูต้อง โดยสามารถตรวจสอบจากฐานข้อมลูเลขจดแจ้งของส�ำนกังานคณะกรรมการ 

อาหารและยา

•	 ชื่อที่อยู่ผู้ผลติ หรอืผู้น�ำเข้า  

•	 วนั /เดอืน/ปี ที่ผลติ และวนั /เดอืน/ปี ที่หมดอาย ุ

			   2)	เครื่องส�ำอางที่ห้ามจ�ำหน่าย โดยสามารถตรวจสอบจากฐานข้อมูลของส�ำนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา

	 	 3.	 ข้อมูลการขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร
			   ข้อมูลการขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร จะพิจารณาฉลากผลิตภัณฑ์สมุนไพร ประเภทผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

และผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสื่อมคุณภาพเป็นหลัก โดยร้านช�ำต้องขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่มีฉลากภาษาไทย 

ขายเฉพาะผลติภณัฑ์สมนุไพรอย่างง่าย และต้องไม่มกีารขายผลติภณัฑ์สมนุไพรเสื่อมคณุภาพ 

			   การเสื่อมคณุภาพ คอื พ้นวนัควรบรโิภคก่อน หรอืพ้นวนัหมดอาย ุหรอืสภาพเปลี่ยนไป เช่น มเีชื้อรา 

สเีปลี่ยน
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ข้อมูลโฆษณายาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ

5.

		  ข้อมูลโฆษณายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ เป็นการตรวจสอบสื่อโฆษณายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในร้าน

หรอืบรเิวณหน้าร้าน เช่น ไวนลิ โปสเตอร์ ม่านบงัแดด แผ่นปิดฝา หรอืแผ่นแจก ฯ ว่า ถูกต้องตามกฎหมายหรอื

ไม่ ประกอบด้วย 2 ส่วน ดงันี้

		  1.	 โฆษณายา

		  2.	 โฆษณาอาหาร เครื่องส�ำอาง และผลติภณัฑ์สมนุไพร

			   โดยมรีายละเอยีดข้อมูลการโฆษณา ดงันี้

	 	 1.	ข้อมูลโฆษณายา
	 		  1.1	การโฆษณายาต้องได้รับอนุญาต 

				    การโฆษณายาทกุประเภท ต้องได้รบัอนญุาตโฆษณาตามมาตรา 88 ทว ิแห่งพระราชบญัญตัยิา 

พ.ศ. 2510 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเตมิ โดยสามารถสงัเกตเลขที่การได้รบัอนญุาตโฆษณา  “ฆท. …” บนสื่อโฆษณา 

หากไม่ปรากฏเลขดงักล่าวอาจเชื่อได้ว่า ไม่ได้รบัอนญุาตโฆษณา

มาตรา 88 ทวิ การโฆษณาขายยาทางวิทยุกระจายเสียง เครื่องขยายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ทาง 

ฉายภาพหรอืภาพยนตร์ หรอืทางสิ่งพมิพ์ จะต้อง

	 (1) ได้รบัอนมุตัขิ้อความ เสยีง หรอืภาพที่ใช้ในการโฆษณาจากผู้อนญุาต

	 (2) ปฏบิตัติามเงื่อนไขที่ผู้อนญุาตกําหนด

	

			   1.2	ข้อห้ามในการโฆษณายา

				    ข้อห้ามในการโฆษณายา จะก�ำหนดไว้ตามมาตรา 88 89 90 แห่งพระราชบญัญตัยิา พ.ศ.2510 

และฉบบัแก้ไขเพิ่มเตมิ โดยมรีายละเอยีดห้ามโฆษณา ดงันี้

				    1)	โอ้อวดสรรพคณุยา แสดงสรรพคณุยาอนัเป็นเทจ็หรอืเกนิความจรงิ

				    2)	ทาํให้เข้าใจว่าเป็นยาทําให้แท้งลูกหรอืยาขบัระดูอย่างแรง ยาบํารงุกามหรอืยาคมุกาํเนดิ

				    3)	แสดงสรรพคณุยาอนัตรายหรอืยาควบคมุพเิศษ

				    4)	มกีารรบัรองหรอืยกย่องสรรพคณุยาโดยบคุคลอื่น

				    5)	แสดงสรรพคณุยาว่า สามารถบาํบดั บรรเทา รกัษาหรอืป้องกนัโรคหรอือาการของโรคเบาหวาน 

มะเรง็ วณัโรค โรคเรื้อน โรคหรอือาการของโรคของสมอง หวัใจ ปอด ตบั ม้าม ไต
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				    6)	ไม่สภุาพหรอืโดยการร้องรําทําเพลงหรอืแสดงความทกุข์ทรมานของผู้ป่วย

				    7)	ขายยาโดยวธิแีถมพกหรอืออกสลากรางวลั

		  ส่วนใหญ่จะพบว่า โฆษณาที่มขี้อความต้องห้ามต่างๆ มกัจะไม่ได้รบัอนญุาตให้โฆษณา

		  การโฆษณาที่ฝ่าฝืนมาตรา 88 88ทวิ 89 90 แห่งพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และฉบับแก้ไข

เพิ่มเติม ถือว่า เป็นการโฆษณาที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

มาตรา 88 การโฆษณาขายยาจะต้อง

	 (1)	 ไม่เป็นการโอ้อวดสรรพคุณยาหรือวัตถุอันเป็นส่วนประกอบของยาว่าสามารถ 

บําบัด บรรเทา รักษาหรือป้องกันโรคหรือความเจ็บป่วยได้อย่างศักดิ์สิทธิ์หรือหายขาดหรือใช้ถ้อยคําอื่นใดที่มี 

ความหมายทาํนองเดยีวกนั

	 (2)	 ไม่แสดงสรรพคณุยาอนัเป็นเทจ็หรอืเกนิความจรงิ

	 (3) 	.....

	 (4)	 ไม่ทําให้เข้าใจว่าเป็นยาทําให้แท้งลูกหรอืยาขบัระดูอย่างแรง

	 (5)	 ไม่ทําให้เข้าใจว่าเป็นยาบาํรงุกามหรอืยาคมุกําเนดิ

	 (6)	 ไม่แสดงสรรพคณุยาอนัตรายหรอืยาควบคมุพเิศษ	

    	 (7)	 ไม่มกีารรบัรองหรอืยกย่องสรรพคณุยาโดยบคุคลอื่น

	 (8)	 ไม่แสดงสรรพคณุยาว่าสามารถบําบดั บรรเทา รักษาหรอืป้องกนัโรคหรอือาการ

ของโรคที่รฐัมนตรปีระกาศ..

….. 

มาตรา 89 ห้ามมใิห้โฆษณาขายยาโดยไม่สภุาพหรอืโดยการร้องราํทําเพลงหรอืแสดงความทกุข์

ทรมานของผู้ป่วย

มาตรา 90 ห้ามมใิห้โฆษณาขายยาโดยวธิแีถมพกหรอืออกสลากรางวลั

	 	 2.	ข้อมูลโฆษณาอาหาร เครื่องส�ำอาง และผลิตภัณฑ์สมุนไพร
			   2.1	ข้อมูลโฆษณาอาหาร

				    การโฆษณาอาหารต้องได้รบัอนญุาตโฆษณาตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ. 2522 

โดยสามารถสงัเกตเลขที่การได้รบัอนญุาตโฆษณา  “ฆอ. …”  บนสื่อโฆษณา หากไม่ปรากฏเลขดงักล่าวอาจเชื่อ

ได้ว่า ไม่ได้รับอนุญาตโฆษณา และมีข้อก�ำหนดห้ามโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพหรือสรรพคุณของอาหารอัน

เป็นเทจ็หรอืเป็นการหลอกลวงให้เกดิความหลงเชื่อโดยไม่สมควรตามมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ.

2522

มาตรา 40 ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพหรือสรรพคุณของอาหารอันเป็นเท็จ 

หรอืเป็นการหลอกลวงให้เกดิความหลงเชื่อโดยไม่สมควร
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มาตรา 41 ผู้ใดประสงค์จะโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพหรือสรรพคุณของอาหารทางวิทยุ

กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ทางฉายภาพ ภาพยนตร์ หรือทางหนังสือพิมพ์ หรือสิ่งพิมพ์อื่น หรือด้วยวิธีอื่นใด 

เพื่อประโยชน์ในทางการค้า ต้องน�ำเสียง ภาพ ภาพยนตร์ หรือข้อความที่จะโฆษณาดังกล่าวนั้นให้ผู้อนุญาต 

ตรวจพจิารณาก่อน เมื่อได้รบัอนญุาตแล้วจงึจะโฆษณาได้

		  การโฆษณาทีฝ่่าฝืนมาตรา 40 และมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ.2522  ถอืว่า เป็นการ

โฆษณาที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

			   2.2	ข้อมูลโฆษณาเครื่องส�ำอาง

				    การโฆษณาเครื่องส�ำอางไม่ต้องขออนุญาตก่อนโฆษณา แต่มีข้อก�ำหนดห้ามใช้ข้อความที่ 

ไม่เป็นธรรมหรอือาจก่อให้เกดิผลเสยีต่อสงัคมในการโฆษณาตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญตัเิครื่องส�ำอาง พ.ศ. 

2538 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเตมิ เช่น เป็นเทจ็หรอืเกนิความจรงิ ก่อให้เกดิความเข้าใจผดิในสาระส�ำคญั แสดงสรรพคณุ

ที่เป็นการรกัษาโรค มสีรรพคณุบ�ำรงุกาม ผดิกฎหมายหรอืศลีธรรมหรอืน�ำไปสูค่วามเสื่อมเสยีในวฒันธรรมของชาต ิ

ท�ำให้เกดิความแตกแยกหรอืเสื่อมเสยีความสามคัคี

				    การโฆษณาทีฝ่่าฝืนมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญตัเิครือ่งส�ำอาง พ.ศ.2538 และฉบบัแก้ไข

เพิ่มเติม ถือว่า เป็นการโฆษณาที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

มาตรา 41 การโฆษณาเครื่องส�ำอางต้องไม่ใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บรโิภคหรอืใช้ข้อความ

ที่อาจก่อให้เกดิผลเสยีต่อสงัคมเป็นส่วนรวม ทั้งนี้ ไม่วา่ข้อความดงักล่าวนั้นจะเป็นข้อความที่เกี่ยวกบัแหล่งก�ำเนดิ 

สภาพ คณุภาพ ปรมิาณ หรอืลกัษณะของเครื่องส�ำอาง 

ข้อความดงัต่อไปนี้ ถอืว่าเป็นข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผูบ้รโิภคหรอืเป็นข้อความที่อาจก่อใหเ้กดิ

ผลเสยีต่อสงัคมเป็นส่วนรวม

	 (1)	 ข้อความที่เป็นเทจ็หรอืเกนิความจรงิ

	 (2)	 ข้อความที่จะก่อให้เกดิความเข้าใจผดิในสาระส�ำคญัเกี่ยวกบัเครื่องส�ำอางไม่ว่าจะ

กระท�ำโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง หรือ 

ไม่กต็าม

	 (3)	 ข้อความที่แสดงสรรพคุณที่เป็นการรักษาโรคหรือที่มิใช่จุดมุ่งหมายเป็นเครื่อง

ส�ำอาง

	 (4)	 ข้อความที่ท�ำให้เข้าใจว่ามสีรรพคณุบ�ำรงุกาม

	 (5)	 ข้อความที่เป็นการสนบัสนนุโดยตรงหรอืโดยอ้อมใหม้กีารกระท�ำผดิกฎหมายหรอื

ศลีธรรมหรอืน�ำไปสู่ความเสื่อมเสยีในวฒันธรรมของชาติ

	 (6)	 ข้อความที่จะท�ำให้เกดิความแตกแยกหรอืเสื่อมเสยีความสามคัคใีนหมู่ประชาชน

	 (7)	 ข้อความอย่างอื่นตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง

ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความที่ไม่อาจเป็นความจริงได้ 

โดยแน่แท้ ไม่เป็นข้อความที่ต้องห้ามในการโฆษณาตามวรรคสอง (1)
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			   2.3	ข้อมูลโฆษณาผลิตภัณฑ์สมุนไพร

				    การโฆษณาผลิตภัณฑ์สมุนไพร ต้องได้รับอนุญาตโฆษณาตามมาตรา 70 แห่งพระราชบัญญัติ

ผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ.2562 และข้อห้ามการโฆษณาผลิตภัณฑ์สมุนไพร จะก�ำหนดไว้ตามมาตรา 74 แห่ง 

พระราชบญัญตัผิลติภณัฑ์สมนุไพร พ.ศ.2562 โดยมรีายละเอยีดห้ามโฆษณา ดงันี้

				    1)	 โอ้อวดสรรพคณุ แสดงสรรพคณุอนัเป็นเทจ็ เกนิความจรงิ หรอืท�ำให้เข้าใจผดิในสรรพคณุ

				    2)	 รบัรองหรอืยกย่องสรรพคณุของผลติภณัฑ์สมนุไพรโดยบคุคล คณะบคุคลหรอืสถาบนัใดๆ

		         การโฆษณาที่ฝ่าฝืนมาตรา 70 และมาตรา 74 แห่งพระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ.

2562 ถือว่า เป็นการโฆษณาที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

มาตรา 70	 ห้ามผูใ้ดโฆษณาผลติภณัฑ์สมนุไพรหรอืคณุประโยชน์ของผลติภณัฑ์สมนุไพร เว้นแต่

ได้รบัใบอนญุาตจากผู้อนญุาตก่อน     

	  ...เลขาธกิารอาจก�ำหนดเงื่อนไขเฉพาะในการโฆษณาและจ�ำกดัการใช้สื่อโฆษณากไ็ด้

มาตรา 74 ห้ามผู้ใดโฆษณาผลติภณัฑ์สมนุไพรในลกัษณะ ดงัต่อไปนี้                            

	 (1)	 โอ้อวดสรรพคุณหรือวัตถุอันเป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์สมุนไพรว่าสามารถ

บ�ำบดัรกัษา บรรเทา หรอืป้องกนัโรคหรอืความเจบ็ป่วยได้อย่างศกัดิ์สทิธิ์หรอืตามความเชื่อส่วนบคุคลหรอืสามารถ

รกัษาโรคให้หายขาดได้ หรอืใช้ถ้อยค�ำอื่นใดที่มคีวามหมายในท�ำนองเดยีวกนั      

	 (2)	 แสดงสรรพคุณอันเป็นเท็จ เกินความจริง หรือท�ำให้เข้าใจผิดในสรรพคุณ... 

	 (3)	 .....                         

   	 (4)	 เป็นการรบัรองหรอืยกย่องสรรพคณุของผลติภณัฑ์สมนุไพรโดยบคุคล คณะบคุคล

หรอืสถาบนัใดๆ                           

	 (5)	 กระท�ำโดยฝ่าฝืนหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงื่อนไขเกี่ยวกบัการโฆษณาตามที่รฐัมนตรี

โดยค�ำแนะน�ำของคณะกรรมการประกาศก�ำหนด
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ความรอบรู้
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ของผู้ประกอบการรา้นชำ�

6.

 

		  แบบส�ำรวจความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้ประกอบการร้านช�ำ ประกอบด้วย  6 ด้านคอื 

		  1.	 การเข้าถงึข้อมูล 

		  2.	 ความเข้าใจ 

		  3.	 การโต้ตอบซกัถามแลกเปลี่ยน 

		  4.	 การตดัสนิใจ 

		  5.	 การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม 

		  6.	 การบอกต่อ 

		  การเก็บข้อมูลความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้ประกอบการร้านช�ำนั้น ก�ำหนดให้เภสัชกร หรือ 

นักวิชาการสาธารณสุข เป็นผู้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านช�ำที่อยู่ประจ�ำร้านโดยใช้แบบส�ำรวจความรอบรู้ 

ด้านผลติภณัฑ์สขุภาพของผู้ประกอบการร้านช�ำ

		  การสมัภาษณ์ความคดิเหน็ต่อข้อความที่ระบใุนแต่ละข้อว่า อยูใ่นระดบัใด มรีะดบัคะแนนตอบ 1-5 คะแนน 

คอื 5 = เหน็ด้วยอย่างยิ่ง, 4 = เหน็ด้วย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เหน็ด้วย, 1 = ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง  โดยการเลอืก

ตอบ “เหน็ด้วยอย่างยิ่ง” “เหน็ด้วย” “ไม่เหน็ด้วย” “ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง ” ในค�ำถาม/ข้อความที่ถูกต้อง โปรแกรม

จะคดิคะแนนจรงิตามระดบัคะแนนของการเลอืกตอบนั้น แต่ถ้าเป็นค�ำถาม/ข้อความที่ไม่ถกูต้อง โปรแกรมจะมกีาร 

กลบัคะแนนจรงิให้ตรงข้ามกบัระดบัคะแนนตอบ เพื่อให้การคดิคะแนนรวมมคีวามถูกต้อง  

		  ในการสัมภาษณ์บางข้อ นอกจากข้อความที่ก�ำหนดแล้ว อาจมีการก�ำหนดให้แสดงฉลากหรือผลิตภัณฑ์

ประกอบในการสมัภาษณ์ หรอืแสดงภาพสญัลกัษณ์ในค�ำถามให้ผู้ประกอบการร้านช�ำพจิารณาด้วย 
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1. การสัมภาษณ์และการให้คะแนน

	 ด้านที่ 1 การเข้าถึงข้อมูล 

	 การเข้าถงึข้อมูล ประกอบด้วยข้อความสมัภาษณ์ จ�ำนวน 3 ข้อ ดงันี้

ข้อ ข้อความ
ระดับคะแนน

5 4 3 2 1
1 ท่านสนใจและเข้าใจข้อความที่แสดงประเภทของยาบนฉลาก

    

2 ท่านสามารถค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภาพ
(ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) ที่ถูกต้อง ก่อนซื้อมาจ�ำหน่ายได้ด้วยตนเอง 
โดยค้นจากหลายแหล่ง เช่น เภสัชกร บุคลากรสาธารณสุข
สื่อออนไลน์ ฯ

3 ท่านรับรู้ข้อมูลประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ
(ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) จากหน่วยงานต่างๆ เช่น
อย. สสจ โรงพยาบาล รพ.สต.

คะแนน ค�ำตอบ

5
เข้าใจ ตอบได้ถูกต้องทั้ง 2 ฉลาก คือ ยาสามัญประจ�ำบ้านว่าสามารถจ�ำหน่ายได้ในร้านช�ำ
และยาอันตรายไม่สามารถจ�ำหน่ายได้ในร้านช�ำ

4 เข้าใจ แต่ตอบได้เพียงบางส่วน

3 รู้จักว่า เป็นยาตัวใดเป็นยาสามัญประจ�ำบ้านหรือยาอันตราย แต่ไม่สามารถบอกรายละเอียดเงื่อนไขได้

2 เคยเห็นฉลาก แต่ไม่ทราบรายละเอียดว่า คืออะไร อธิบายไม่ได้

1 ไม่รู้จักเลย ไม่เคยสังเกตว่าคืออะไร

ยาอันตราย ยาสามัญประจ�ำบ้าน

	 การสัมภาษณ์และให้คะแนน

	 ข้อ 1  (แสดงฉลากยาสามัญประจ�ำบ้าน และฉลากยาอันตรายให้ผูถู้กสัมภาษณ์พจิารณา) ผู้ประกอบ

การร้านช�ำมคีวามเข้าใจฉลากตวัอย่างในกรอบสี่เหลี่ยมที่ระบวุ่า “ยาสามญัประจ�ำบ้าน” และ “ยาอนัตราย” หรอื

ไม่ อย่างไร 

	 เกณฑ์การให้คะแนน
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คะแนน ค�ำตอบ

5
สามารถค้นหา สอบถามข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ทั้งจาก เภสัชกร
หรือ online ได้ทุกครั้ง

4
สามารถค้นหา สอบถามข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ทั้งจาก เภสัชกร
หรือ online ได้บ้างนานๆ ครั้ง

3 สามารถค้นหาหรือซักถามได้ แต่ไม่สนใจที่จะค้นหาก่อนซื้อมาจ�ำหน่าย

2 ไม่สามารถค้นหาได้ แต่ซักถามได้

1 ไม่สนใจที่จะค้นหาข้อมูลใดๆก่อนซื้อมาจ�ำหน่าย และไม่ทราบว่าจะสอบถาม หรือค้นจากแหล่งใด

คะแนน ค�ำตอบ

5
มีสื่อประชาสัมพันธ์ในชุมชน เช่น โปสเตอร์ยาที่ขายได้ ขายไม่ได้ในร้านช�ำ หรือการใช้ยาอย่างสมเหตุผล
และมีการรับรู้และมีความเข้าใจในข้อมูลเนื้อหาเป็นอย่างดี

4
มีสื่อประชาสัมพันธ์ในชุมชน เช่น โปสเตอร์ยาที่ขายได้ ขายไม่ได้ในร้านช�ำ หรือการใช้ยาอย่างสมเหตุผล
และมีการรับรู้และมีความเข้าใจในข้อมูลเนื้อหาเป็นบางส่วน

3
มีสื่อประชาสัมพันธ์ในชุมชน เช่น โปสเตอร์ยาที่ขายได้ ขายไม่ได้ในร้านช�ำ หรือการใช้ยาอย่างสมเหตุผล
แต่ไม่มีความเข้าใจในข้อมูลเนื้อหา

2
มีสื่อประชาสัมพันธ์ในชุมชน เช่น โปสเตอร์ยาที่ขายได้ ขายไม่ได้ในร้านช�ำ หรือการใช้ยาอย่างสมเหตุผล
แต่ไม่มีความเข้าใจในข้อมูลเนื้อหา

1 ไม่มีสื่อประชาสัมพันธ์ในชุมชน เช่น โปสเตอร์ยาที่ขายได้ ขายไม่ได้ในร้านช�ำ หรือการใช้ยาอย่างสมเหตุผล

	 ข้อ 2 ท่านสามารถ ค้นหาข้อมลูผลติภณัฑ์สขุภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) ที่ถกูต้อง ก่อนซื้อมาจ�ำหน่าย

ได้ด้วยตนเอง โดยค้นจากหลายแหล่ง เช่น เภสชักร บคุลากร สาธารณสุข สื่อออนไลน์ ฯ

	 เกณฑ์การให้คะแนน

	 ข้อ 3 ท่านรบัรู้ข้อมูลประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์สขุภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) จากหน่วยงาน

ต่างๆ เช่น อย. สสจ โรงพยาบาล รพ.สต.

	 เกณฑ์การให้คะแนน
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	 ด้านที่ 2 ความเข้าใจ

	 ความเข้าใจ ประกอบด้วยข้อความสมัภาษณ์ จ�ำนวน 6 ข้อ ดงันี้

ข้อ ข้อความ
ระดับคะแนน

5 4 3 2 1
1 ยาต้องแสดงเลขทะเบียนยาบนฉลาก เช่น 1A 12/53

2 ยาสิ้นอายุ 180722 หมายถึง ยาหมดอายุไปแล้ว	

3 ท่านสามารถน�ำยามาจัดเป็นชุดเพื่อจ�ำหน่ายในร้านค้าช�ำได้

4  ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสามารถรักษาโรคได้

5 อาหาร เช่น น�้ำแข็ง นม ฯ ต้องมีเลขสารบบอาหาร ดังนี้ 

6  เครื่องส�ำอางต้องมีฉลากภาษาไทย

	 การสัมภาษณ์และให้คะแนน

	 ข้อ 1 (แสดงตวัอย่างฉลากยาให้ผู้ถูกสมัภาษณ์พจิารณา) ยาต้องแสดงเลขทะเบยีนยาบนฉลาก เช่น 1A 

12/53

	 เกณฑ์การให้คะแนน

	 ข้อ 2 ยาสิ้นอาย ุ180722 หมายถงึ ยาหมดอายไุปแล้ว

	 เกณฑ์การให้คะแนน

คะแนน ค�ำตอบ
5 รู้จักทะเบียนต�ำรับยา หาเลขทะเบียนต�ำรับยาพบ  เข้าใจ

4 รู้จักทะเบียนต�ำรับยา หาเลขทะเบียนต�ำรับยาพบ  แต่ไม่เข้าใจ

3 รู้จักทะเบียนต�ำรับยา แต่หาเลขทะเบียนต�ำรับยาไม่พบ  

2 รู้ว่าต้องมีทะเบียนต�ำรับยา แต่ไม่รู้ว่าจะดูอย่างไร

1 ไม่รู้จักทะเบียนต�ำรับยา ไม่สนใจ

คะแนน ค�ำตอบ
5 รู้ว่าหมดอายุไปแล้ว ระบุได้ว่าหมดอายุวัน เดือน ปี เมื่อใด

4 รู้ว่าหมดอายุไปแล้ว แต่บอกวันหมดอายุไม่ถูกต้อง

3 รู้ว่าหมดอายุไปแล้ว แต่ไม่สามารถระบุวัน/เดือน/ปี

2 ไม่รู้ว่า หมดอายุไปแล้ว (ให้ความสนใจวันหมดอายุ)

1 ไม่รู้เลย ไม่สนใจ
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	 ข้อ 3 ท่านสามารถน�ำยามาจดัเป็นชดุเพื่อจ�ำหน่ายในร้านค้าช�ำได้ 

	 เกณฑ์การให้คะแนน 

	 ข้อ 4 ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารสามารถรกัษาโรคได้

	 เกณฑ์การให้คะแนน 

 	 ข้อ 5 (แสดงภาพเลขสารบบอาหารในเอกสารแบบส�ำรวจใหผู้ถ้กูสมัภาษณพ์จิารณา) อาหาร เช่น น�้ำแขง็ 

นม ฯ ต้องมเีลขสารบบอาหาร

	 เกณฑ์การให้คะแนน 

	 ข้อ 6 เครื่องส�ำอางต้องมฉีลากภาษาไทย

	 เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน ค�ำตอบ
5 ใช่  ระบุ “ว่าต้องมีเลข 13 ตัว”

4 ใช่ แต่ระบุไม่ได้ว่าต้องมีกี่ตัว

3 ตอบแบบไม่แน่ใจว่ามีหรือไม่มีก็ ได้

2 ไม่มีเลขสารบบอาหาร

1 ไม่รู้จักเลขสารบบอาหาร

คะแนน ค�ำตอบ
5 ต้องมีฉลากภาษาไทยทุกตัวที่น�ำมาขาย

4 ต้องมีฉลาก แต่ไม่ทราบรายละเอียด

3 ไม่แน่ใจ ตอบว่า “น่าจะมี”

2 ไม่จ�ำเป็นต้องมี ไม่มีฉลากก็ได้

1 ไม่ทราบ

คะแนน (จริง) ค�ำตอบ
5 ขายไม่ได้ ผิดกฎหมาย เจ้าหน้าที่จะจับ/ยึดยา

4 ขายไม่ได้ (ไม่มีเหตุผลประกอบ)

3 ไม่แน่ใจว่า ขายได้หรือไม่

2 ขายได้ เพราะเภสัชกรจัดเป็นชุดมาจากร้านยา หรือ ขายได้ แต่ไม่มีเหตุผลประกอบ

1
สามารถขายได้ (มีหลักฐานพบยาชุด พบตัดแผงยาเอง พบจัดชุดเอง เคยซื้อจากร้านยาของเภสัชกร
หรือร้านยาอื่นๆ)

คะแนน (จริง) ค�ำตอบ
5 รักษาโรคไม่ได้ เพราะเป็นอาหาร มิใช่ยา

4 รักษาโรคไม่ได้  (ไม่มีเหตุผลประกอบ)

3 ไม่แน่ใจ

2 รักษาโรคได้ (ไม่มีเหตุผลประกอบ)

1 รักษาโรคได้ เห็นว่า กินแล้วได้ผลดีหลายคน กินแล้วหาย ลองซื้อมาตามโฆษณาแล้วรักษาได้
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	 ด้านที่ 3 การโต้ตอบซักถามแลกเปลี่ยน

	 การโต้ตอบซกัถามแลกเปลี่ยน ประกอบด้วยข้อความสมัภาษณ์ จ�ำนวน 2 ข้อ ดงันี้

ข้อ ข้อความ
ระดับคะแนน

5 4 3 2 1
1 ท่านกล้าที่จะซักถามบุคลากรทางการแพทย์เก่ียวกับ สิ่งท่ีกังวลในการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) เพื่อน�ำมา
จ�ำหน่าย

2 ท่านรูว่้าสามารถโทรสอบถามข้อมลู ข้อสงสยั หรอืข้อร้องเรยีนเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) จาก อย. สสจ. รพช. และ 
รพ.สต. ได้

	 การสัมภาษณ์และให้คะแนน

	 ข้อ 1 ท่านกล้าที่จะซักถามบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกับสิ่งที่กังวลในการเลือกซื้อ ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

(ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) เพื่อน�ำมาจ�ำหน่าย

	 เกณฑ์การให้คะแนน

คะแนน ค�ำตอบ
5 กล้าถามบุคลากรทางการแพทย์ เช่น แพทย์ พยาบาล หมออนามัย เภสัชกร อสม. ทุกครั้งที่สงสัย

4 กล้าถามบ้างเป็นบางครั้ง

3 สงสัยและมีความอยากที่จะถาม แต่ไม่กล้าถาม

2 สงสัย แต่ไม่ซักถาม ไม่อยากได้ค�ำตอบ

1 ไม่เคยกังวลหรือสงสัย

คะแนน ค�ำตอบ
5 รู้ช่องทางการโทรสอบถาม ร้องเรียน หรือค้นหาทางออนไลน์ได้ หาหรือจ�ำเบอร์ติดต่อได้

4 รู้ช่องทางการสอบถาม ร้องเรียนแต่หาหรือจ�ำเบอร์ไม่ได้

3 รู้ และระบุช่องทางได้ แต่ไม่สนใจ

2 รู้ แต่ระบุช่องทางไม่ได้

1 ไม่รู้เลย

	 ข้อ 2  ท่านรู้ว่าสามารถโทรสอบถามข้อมูล ข้อสงสัย หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

(ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่นอย. สสจ. รพช. และ รพ.สต. ได้

	 เกณฑ์การให้คะแนน
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	 ด้านที่ 4 การตัดสินใจ

	 การตดัสนิใจ ประกอบด้วยข้อความสมัภาษณ์ จ�ำนวน 4 ข้อ ดงันี้

	 การสัมภาษณ์และให้คะแนน

	 ข้อ 1 เมื่อท่านเหน็โฆษณาผลติภณัฑ์สขุภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) นั้น ท่านจะหาข้อมูลเพิ่มเตมิ 

เพื่อประเมนิความน่าเชื่อถอืก่อนตดัสนิใจเลอืก

	 เกณฑ์การให้คะแนน 

	 ข้อ 2 ท่านมักเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) จากหลายแหล่ง/ 

หลายร้าน ก่อนที่จะเลอืกซื้อมาจ�ำหน่ายในร้านค้าช�ำ   

	 เกณฑ์การให้คะแนน 

ข้อ ข้อความ
ระดับคะแนน

5 4 3 2 1
1 เมื่อท่านเห็นโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) นั้น 

ท่านจะหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประเมินความน่าเชื่อถือก่อนตัดสินใจเลือก

2 ท่านมกัเปรยีบเทยีบข้อมลูผลติภณัฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครือ่งส�ำอาง) 
จากหลายแหล่ง/หลายร้าน ก่อนที่จะเลือกซื้อมาจ�ำหน่ายในร้านค้าช�ำ

3 ท่านตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง)
มาจ�ำหน่ายตามดาราหรือพรีเซนเตอร์

4 ท่านจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง)
ยามาจ�ำหน่ายในร้านค้าช�ำต่อเมื่อลดราคาเท่านั้น

คะแนน ค�ำตอบ
5 ค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้ เกือบทุกครั้งหรือทุกครั้ง

4 ค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้เป็น บางครั้ง

3 ค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้เป็น นานๆครั้ง

2 สามารถค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้ แต่ไม่สนใจที่จะสืบค้น

1 ไม่สนใจจะสืบค้นหรือรับทราบข้อมูลใดๆเลย

คะแนน ค�ำตอบ
5 สนใจที่จะเปรียบเทียบทุกครั้งก่อนจะซื้อมาจ�ำหน่าย

4 สนใจที่จะเปรียบเทียบบางครั้งก่อนจะซื้อมาจ�ำหน่าย

3 เคยเปรียบเทียบแต่ไม่อยากท�ำไม่สนใจ

2 ไม่เคยท�ำ ไม่เคยเปรียบเทียบ

1 ไม่สนใจเลย
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	 ข้อ 3 ท่านตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์สขุภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) มาจ�ำหน่ายตาม ดาราหรอื 

พรเีซนเตอร์

	 เกณฑ์การให้คะแนน 

	 ข้อ 4 ท่านจะเลอืกซื้อผลติภณัฑ์สขุภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) ยามาจ�ำหน่ายใน ร้านค้าช�ำต่อเมื่อ

ลดราคาเท่านั้น

	 เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน (จริง) ค�ำตอบ
5 ไม่สนใจดารา สนใจที่คุณภาพของผลิตภัณฑ์

4 เอายี่ห้อที่ขายได้ ที่ลูกค้าเรียกหา

3 ไม่แน่ใจ

2 เห็นด้วย

1 เอาที่ดาราฮิตๆ เห็นในทีวี ซื้อตามทีวี

คะแนน (จริง) ค�ำตอบ
5 เห็นด้วยน้อยที่สุด  ไม่สนใจ การลดราคาเลย

4 เห็นด้วยน้อย   เอาเท่าที่ขายได้ไม่ได้สนใจการลดราคา

3 ไม่แน่ใจ   ซื้อที่ลดราคาเป็นบางครั้ง

2 เห็นด้วยมาก   ตอบว่าถ้ามีโปรก็จะซื้อที่โปร เป็นบางตัว

1 เห็นด้วยมากที่สุด   ใช่ ซื้อที่ลดราคาไว้ก่อนเพื่อได้ก�ำไร จะได้ไม่ขาดทุน
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	 ด้านที่ 5 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

	 การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม ประกอบด้วยข้อความสมัภาษณ์ จ�ำนวน 4 ข้อ ดงันี้

ข้อ ข้อความ
ระดับคะแนน

5 4 3 2 1
1 ท่านจะตรวจสอบเลขทะเบียนยาทุกครั้งก่อนเลือกซื้อมาจ�ำหน่าย

2 ท่านอ่านฉลากจนเข้าใจก่อนเลือกซื้อยามาจ�ำหน่าย

3 ท่านวางแผนก่อนการซื้อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) 
มาจ�ำหน่าย

4 ท่านศึกษาข้อมลูเก่ียวกับผลิตภณัฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครือ่งส�ำอาง) 
ที่สนใจก่อนเลือกซื้อมาจ�ำหน่าย

	 การสัมภาษณ์และให้คะแนน

	 ข้อ 1 ท่านจะตรวจสอบเลขทะเบยีนยาทกุครั้งก่อนเลอืกซื้อมาจ�ำหน่าย

	 เกณฑ์การให้คะแนน 

	 ข้อ 2 ท่านอ่านฉลากจนเข้าใจก่อนเลอืกซื้อยามาจ�ำหน่าย

	 เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน ค�ำตอบ
5 จะตรวจสอบเลขทะเบียนยาทุกครั้งก่อนซื้อ

4 ตรวจสอบเลขทะเบียนยาเป็นบางครั้ง

3 สามารถตรวจสอบเลขทะเบียนยาได้ แต่ไม่ได้ตรวจสอบ

2 ตรวจสอบเลขทะเบียนยาไม่ได้ และไม่ได้ตรวจสอบ

1 ไม่สนใจ และ/หรือไม่เคยรู้

คะแนน ค�ำตอบ
5 อ่านฉลากและเข้าใจทั้งหมด

4 อ่านฉลากและเข้าใจบ้าง

3 อ่านฉลาก แต่ไม่เข้าใจฉลาก

2 รู้จัก แต่ไม่อ่านฉลาก

1 ไม่สนใจฉลากเลย
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	 ข้อ 3 ท่านวางแผนก่อนการซื้อผลติภณัฑ์สขุภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) มาจ�ำหน่าย

	 เกณฑ์การให้คะแนน 

	 ข้อ 4  ท่านศกึษาข้อมูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์สขุภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) ที่สนใจก่อนเลอืกซื้อมา

	 เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน (จริง) ค�ำตอบ
5 วางแผนทุกครั้งก่อนซื้อมาจ�ำหน่าย เช่น จะซื้อทุก เดือน หรือภายในกี่อาทิตย์ มีของขายทดแทน

4 วางแผนเป็นบางครั้ง

3 มีการวางแผนแต่ไม่ท�ำตามที่วางแผนไว้ เช่น ถ้าผลิตภัณฑ์ใดหมดค่อยซื้อ

2 ไม่มีการวางแผน ผลิตภัณฑ์ตัวใดหมดก็ซื้อ/สั่ง

1 ไม่สนใจที่จะวางแผน

คะแนน (จริง) ค�ำตอบ
5 ศึกษาข้อมูลทุกครั้งก่อนสั่งซื้อของ/เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่

4 ศึกษาข้อมูลบางครั้งก่อนสั่งซื้อของ/เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่

3 ศึกษาบ้างนานๆครั้ง

2 สนใจ แต่ไม่ศึกษา

1 ไม่สนใจศึกษาเลย
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	 การสัมภาษณ์และให้คะแนน

	 ข้อ 1 ท่านสามารถแนะน�ำบคุคลอื่นให้อ่านสรรพคณุของผลติภณัฑ์สขุภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) 

ก่อนซื้อได้

	 เกณฑ์การให้คะแนน 

	 ข้อ 2 ท่านสามารถบอกเล่าข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) ที่ปลอดภัยให้กับคน 

ในชมุชนได้

	 เกณฑ์การให้คะแนน 

	 ด้านที่ 6 การบอกต่อ

	 การบอกต่อ ประกอบด้วยข้อความสมัภาษณ์ จ�ำนวน 4 ข้อ ดงันี้

ข้อ ข้อความ
ระดับคะแนน

5 4 3 2 1
1 ท่านสามารถแนะน�ำบุคคลอ่ืนให้อ่านสรรพคุณของผลิตภัณฑ์สุขภาพ

(ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) ก่อนซื้อได้

2 ท่านสามารถบอกเล่าข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภาพ
(ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) ที่ปลอดภัยให้กับคนในชุมชนได้

3 ท่านสามารถแนะน�ำผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง)
ที่สามารถจ�ำหน่ายในร้านช�ำให้กับผู้ประกอบการร้านช�ำรายอื่นได้

4 ท่านมีความมั่นใจในการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภาพ
(ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) ที่ถูกต้องแก่ลูกค้า ร้านค้าช�ำอื่นๆ ครอบครัว 
และผู้ที่สนใจได้

คะแนน ค�ำตอบ
5 สามารถแนะน�ำและบอกต่อแก่ทุกคนได้ เกือบทุกครั้งหรือทุกครั้ง

4 สามารถแนะน�ำได้บ้าง เป็นบางครั้ง

3 แนะน�ำบ้างนานๆครั้ง หากมีคนสอบถาม ไม่แน่ใจว่าจะท�ำได้หรือไม่

2 ไม่อยากแนะน�ำ เพราะไม่มีความรู้

1 ไม่สนใจจะแนะน�ำใคร

คะแนน ค�ำตอบ
5 สามารถบอกเล่าข้อมูลให้แก่ทุกคนได้อย่างมั่นใจ

4 สามารถแนะน�ำข้อมูลทุกคนที่สนใจบ้างเป็นบางครั้ง

3 ถ้ามีคนถามถึงจะแนะน�ำ ไม่แน่ใจว่าจะท�ำได้หรือไม่

2 ไม่อยากแนะน�ำกลัวให้ข้อมูลผิด

1 ไม่สนใจจะแนะน�ำใคร
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	 ข้อ 3 ท่านสามารถแนะน�ำผลติภณัฑ์สขุภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) ที่สามารถ จ�ำหน่ายในร้านช�ำให้

กบัผู้ประกอบการร้านช�ำรายอื่นได้

	 เกณฑ์การให้คะแนน 

	 ข้อ 4 ท่านมคีวามมั่นใจในการให้ข้อมูลผลติภณัฑ์สขุภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) ที่ ถูกต้องแก่ลูกค้า 

ร้านค้าช�ำอื่นๆ ครอบครวั และผู้ที่สนใจได้

	 เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน ค�ำตอบ
5 สามารถแนะน�ำทุกคนได้อย่างมั่นใจ

4 สามารถแนะน�ำข้อมูลให้คนที่สนใจบ้างบางครั้ง

3 ถ้ามีคนถามถึงจะแนะน�ำ ไม่แน่ใจว่าจะท�ำได้หรือไม่

2 ไม่อยากแนะน�ำกลัวให้ข้อมูลผิด

1 ไม่สนใจแนะน�ำ

คะแนน ค�ำตอบ
5 มีความมั่นใจ สามารถให้ข้อมูลได้ดี

4 มีความมั่นใจ สามารถให้ข้อมูลได้บางส่วน

3 ไม่มั่นใจ แต่สามารถให้ข้อมูลได้บางส่วน ไม่แน่ใจว่าจะท�ำได้หรือไม่

2 ไม่มั่นใจ ไม่สามารถให้ข้อมูลได้ ไม่มั่นใจเพราะกลัวให้ข้อมูลผิด

1 ไม่อยากแนะน�ำเพราะไม่มั่นใจ และ/หรือ ไม่สนใจ
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การประเมินผลรา้นชำ�
7.

	 การตรวจประเมนิร้านช�ำ จะแบ่งผลการประเมนิร้านช�ำออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้

	 	 1. ร้านช�ำประเภทท่ัวไป (GG)  เป็นการตรวจประเมินเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้านช�ำเบื้องต้น 

ผลของการตรวจจะพจิารณาเฉพาะเกณฑ์ด้านผลติภณัฑ์ สามารถแบ่งร้านช�ำที่ผ่านการตรวจออกเป็น 3 กลุ่มคอื 

สเีขยีว สเีหลอืง และสแีดง

	 	 2. ร้านช�ำประเภทคุณภาพ (GGP) เป็นการตรวจประเมินเพื่อยกระดับร้านช�ำในด้านคุณภาพ โดย 

ใช้เกณฑ์ร้านช�ำคณุภาพ ซึ่งรวมเกณฑ์ด้านสถานที่ ด้านผลติภณัฑ์ และด้านความรอบรู้ของผู้ประกอบการร้านช�ำ 

สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทย่อย คอื ประเภทการใช้ยาสมเหตผุล (G-RDU)  และประเภทผลติภณัฑ์สขุภาพปลอดภยั 

(G-SHP)

	 เกณฑ์การตรวจประเมินร้านช�ำมีรายละเอียดดังตาราง

ตอน
ที่

ข้อมูล

การประเมินระดับคะแนน

ร้านช�ำทั่วไป (GG )   ร้านช�ำคุณภาพ (GGP)

ระดับสี
การใช้ยา
สมเหตุผล
(G-RDU)

ผลิตภัณฑ์
สุขภาพ
ปลอดภัย
(G-SHP)      

เขียว เหลือง แดง

1 ข้อมูลทั่วไป ไม่ตรวจประเมิน ข้อ 7 สถานที่เหมาะสม (“ใช่”ทั้ง 2 ข้อ), 
ข้อ 10 ผลิตภัณฑ์ผิดกฎหมาย

และไม่เหมาะสม (“ไม่มี”) 

2 การขายยา 5 4***

ไม่ใช่
เขียว
หรือ

เหลือง

5 5

3 การขายอาหาร 2 1*** ไม่ตรวจประเมิน 2

4 การขายเครื่องส�ำอาง 2 2 ไม่ตรวจประเมิน 2

5 การขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร 2 1*** ไม่ตรวจประเมิน 2

6 การโฆษณายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
- ยา

1 1 1 1

- ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 1 1 ไม่ตรวจประเมิน 1

7 ความรอบรูด้้านผลติภัณฑ์สขุภาพของ
ผู้ประกอบการร้านช�ำ

ไม่ตรวจประเมิน มากกว่า 90 คะแนน มากกว่า 90 
คะแนน

หมายเหต ุ *** ยาหรอือาหารเสื่อมคณุภาพ อาจสามารถแก้ไขปรบัปรงุได้ 
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	 จากตาราง แบบบันทึกการตรวจร้านช�ำ ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน แบ่งเป็น 7 ตอน คอื 

	 ส่วนที่ 1 สถานที่

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

	 ส่วนที่ 2 ผลิตภัณฑ์

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลการขายยา

	 ตอนที่ 3 ข้อมูลการขายอาหาร

	 ตอนที่ 4 ข้อมูลการขายเครื่องส�ำอาง

	 ตอนที่ 5 ข้อมูลการขายผลติภณัฑ์สมนุไพร

	 ตอนที่ 6 ข้อมูลการโฆษณายาและผลติภณัฑ์สขุภาพ

	 ส่วนที่ 3 ความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

	 ตอนที่ 7 ความรอบรู้ด้านผลติภณัฑ์สขุภาพของผู้ประกอบการร้านช�ำ

	 1.	 การประเมินร้านช�ำประเภททั่วไป (GG) 
		  การประเมินร้านช�ำประเภททั่วไป จะประเมินเฉพาะส่วนที่ 2 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาข้อมูล 

ตอนที่ 2 – 6 ดงันี้

	 	 1.1	สีเขียว ผลการตรวจร้านช�ำได้คะแนนเตม็ทกุตอน รวม 13 คะแนน ซึ่งหมายถงึ ข้อมูลการขายยา

และผลติภณัฑ์สขุภาพถูกต้องทั้งหมด มรีายละเอยีดข้อมูลและคะแนน ดงันี้

ตอนที่ ข้อมูล
คะแนน

เต็ม ตรวจ

2 การขายยา 5 5

3 การขายอาหาร 2 2

4 การขายเครื่องส�ำอาง 2 2

5 การขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร 2 2

6 การโฆษณายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 2 2

รวม 13 13
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		  1.2	สีเหลือง ผลการตรวจร้านช�ำได้คะแนนผลติภณัฑ์รวม 10 คะแนน ถงึ 12 คะแนน โดยคะแนนที่

ขาดหายไป เป็นข้อที่มข้ีอบกพร่องที่สามารถแก้ไขหรอืปรบัปรงุได้ เช่น ผลติภณัฑ์เสื่อมคณุภาพ มรีายละเอยีดข้อมลู

และคะแนน ดงันี้

		  1.3	สีแดง ผลการตรวจร้านช�ำได้คะแนนผลติภณัฑ์ รวมน้อยกว่า 10 คะแนน

ตอนที่ ข้อ ข้อมูล
คะแนน

เต็ม ตรวจ

2 การขายยา 5 4

1 ขายเฉพาะยาสามัญประจ�ำบ้าน 1 1

2 ยาชุด 1 1

3 ยาเสื่อมคุณภาพ 1 0

4 ยาไม่มีเลขทะเบียนต�ำรับยา / ทะเบียนต�ำรับยาถูกยกเลิก 1 1

5 ยาที่ถูกเพิกถอนทะเบียนต�ำรับยา 1 1

3 การขายอาหาร 2 1

1 ขายอาหารที่ อย. ก�ำหนดให้มีฉลาก ต้องมีฉลากครบถ้วนสมบูรณ์ 1 1

2 ขายอาหารเสื่อมคุณภาพ 1 0

4 การขายเครื่องส�ำอาง 2 2

5 การขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร 2 1

1
ขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีฉลากภาษาไทย และเป็น “ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
อย่างง่าย”

1 1

2 ขายผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสื่อมคุณภาพ  1 0

6 การโฆษณายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 2 2

รวม 13 10
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	 2.	 การประเมินร้านช�ำประเภทคุณภาพ (GGP) 
		  2.1	การประเมินร้านช�ำประเภทการใช้ยาสมเหตุผล (G-RDU)

				   การประเมนิร้านช�ำประเภทคณุภาพ จะเป็นการตรวจประเมนิเพื่อยกระดบัร้านช�ำในด้านคณุภาพ 

โดยใช้เกณฑ์ร้านช�ำคุณภาพ ซึ่งรวมเกณฑ์ด้านสถานที่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านความรอบรู้ของผู้ประกอบการ 

ร้านช�ำ โดยพจิารณาข้อมูลตอนที่ 1, 2, 7 และตอนที่ 6 เฉพาะยา ดงันี้

ตอนที่ ข้อ ข้อมูล
คะแนน

เต็ม ตรวจ

1 ข้อมูลทั่วไป ไม่คิดคะแนน

7 สถานที่เหมาะสม  

1. สะอาด ไม่รกรุงรัง ใช่ ใช่

2. บริเวณที่วางยา อาหาร เครื่องส�ำอาง ปราศจากแสงแดดส่องถึง ใช่ ใช่

10 ผลิตภัณฑ์ผิดกฎหมายและไม่เหมาะสม ไม่มี ไม่มี

ผลประเมิน (1) ด้านสถานที่ ผ่าน ผ่าน

2 การขายยา 5 5

6 การโฆษณายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 1 1

1
ไม่พบโฆษณายา หรือ พบโฆษณายาที่ถูกต้องตามกฎหมาย เผย
แพร่ในร้านและหน้าร้าน

1 1

ผลประเมิน (2) ด้านผลิตภัณฑ์ 6 6

7 ความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้ประกอบการร้านช�ำ 115 มากกว่า 90

ผลประเมิน (3) ด้านความรอบรู้ 115 มากกว่า 90

	 ร้านช�ำที่จะจดัเป็น “ร้านช�ำประเภทการใช้ยาสมเหตผุล (G-RDU)” ต้องมผีลการตรวจประเมนิร้านช�ำ ดงันี้

		  • ผลประเมนิ (1) ด้านสถานที่ ต้อง “ผ่าน”

		  • ผลประเมนิ (2) ด้านผลติภณัฑ์ ต้องได้คะแนนเตม็ 6 คะแนน

		  • ผลประเมนิ (3) ด้านความรอบรู้ ต้องได้คะแนนมากกว่า 90 คะแนน
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ตอนที่ ข้อ ข้อมูล
คะแนน

เต็ม ตรวจ

1 ข้อมูลทั่วไป ไม่คิดคะแนน

7 สถานที่เหมาะสม  

1. สะอาด ไม่รกรุงรัง ใช่ ใช่

2. บริเวณที่วางยา อาหาร เครื่องส�ำอาง ปราศจากแสงแดดส่องถึง ใช่ ใช่

10 ผลิตภัณฑ์ผิดกฎหมายและไม่เหมาะสม ไม่มี ไม่มี

ผลประเมิน (1) ด้านสถานที่ ผ่าน ผ่าน

2 การขายยา 5 5

3 การขายอาหาร 2 2

4 การขายเครื่องส�ำอาง 2 2

5 การขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร 2 2

6 การโฆษณายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 2 2

ผลประเมิน (2) ด้านผลิตภัณฑ์ 13 13

7 ความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้ประกอบการร้านช�ำ 115 มากกว่า 90

ผลประเมิน (3) ด้านความรอบรู้ 115 มากกว่า 90

		  2.2 การประเมินร้านช�ำประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพปลอดภัย (G-SHP)

				   การประเมนิร้านช�ำประเภทคณุภาพ จะเป็นการตรวจประเมนิเพื่อยกระดบัร้านช�ำในด้านคณุภาพ 

โดยใช้เกณฑ์ร้านช�ำคุณภาพ ซึ่งรวมเกณฑ์ด้านสถานที่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านความรอบรู้ของผู้ประกอบการ 

ร้านช�ำ โดยพจิารณาข้อมูลตอนที่ 1 - 7 ดงันี้

	 ร้านช�ำที่จะจัดเป็น “ร้านช�ำประเภทผลิตภัณฑ์สุขภาพปลอดภัย (G-SHP)” ต้องมีผลการตรวจประเมิน 

ร้านช�ำ ดงันี้

		  • ผลประเมนิ (1) ด้านสถานที่ ต้อง “ผ่าน”

		  • ผลประเมนิ (2) ด้านผลติภณัฑ์ ต้องได้คะแนนเตม็ 13 คะแนน

		  • ผลประเมนิ (3) ด้านความรอบรู้ ต้องได้คะแนนมากกว่า 90 คะแนน





การใชโ้ปรแกรม
ระบบเฝ้าระวงัยา

และผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ในชมุชน



40 การใชโ้ปรแกรมระบบเฝ้าระวงัยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในชมุชน

การใชโ้ปรแกรมระบบเฝ้าระวงัยา
และผลิตภัณฑ์สุขภาพในชมุชน 
(G-RDU & G-SHP)

8.

แนะน�ำการใช้งานโปรแกรม
	 โปรแกรมระบบเฝ้าระวงัยาและผลติภณัฑ์สขุภาพในชมุชน (G-RDU & G- SHP) เป็นโปรแกรมที่พฒันาขึ้น

ตามแนวคิดและเอกสารทางวิชาการของศูนย์วิชาการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ (คคส.) ภายใต้ความร่วมมือ

ระหว่างมูลนิธิวิทยาลัยการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาและสุขภาพ (มวคบ.) ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.)  และส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) โดยมอบให้คณะท�ำงานจากกลุ่มงานคุ้มครอง

ผูบ้รโิภคและเภสชัสาธารณสขุ ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัร้อยเอด็ และโรงพยาบาลพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ เป็น

ผูพ้ฒันาโปรแกรม มวีตัถปุระสงค์เพื่อสนบัสนนุการท�ำงานของภาคเีครอืข่ายคุม้ครองผูบ้รโิภค ให้มกีารจดัเกบ็ข้อมลู

ที่มีประสิทธิภาพ สะดวกต่อการใช้งาน สะท้อนปัญหาในพื้นที่ ง่ายต่อการน�ำมาวิเคราะห์ปัญหา น�ำไปสู่การ 

แก้ปัญหาในพื้นที่นั้นๆ รวมไปถึงการแจ้งเตือนและส่งต่อปัญหาผลิตภัณฑ์ไม่ปลอดภัยในพื้นที่ และการส่งเสริม 

ความรอบรู้ด้านผลติภณัฑ์สขุภาพของผู้ประกอบการร้านช�ำ

ขั้นตอนที่ 1 ผู้ใช้จะต้องด�ำเนินการสมัคร ลงทะเบียนเข้าใช้งาน โปรแกรม
ผู้ใช้จะต้องด�ำเนินการ ลงทะเบียน ยืนยันตัวตน พร้อมหนังสือรักษาข้อมูลความลับราชการเสียก่อน หลังจากนั้น

ได้รับการยืนยันและมอบสิทธิ์ โดยผู้ดูแลระบบ(Admin) จึงจะเริ่มใช้งานโปรแกรมได้

ขั้นตอนที่ 2 ลงทะเบียนสถานประกอบการร้านช�ำ
สถานประกอบการร้านค้า ร้านช�ำที่ยังไม่ได้ลงทะเบียน ผู้ ใช้จะต้องท�ำการลงเทะเบียนสถานที่ 

ก่อน ออกตรวจประเมิน (ตรวจสอบได้ที่<ทะเบียนผู้ประกอบการ>)

ขั้นตอนที่ 3 ออกตรวจประเมินสถานประกอบการ
ผู้ใช้สามารถตรวจประเมินสถานประกอบการได้ที่ <ส�ำรวจผลิตภัณฑ์ในชุมชน> 

เลือกสถานประกอบการที่ได้รับการขึ้นทะเบียนแล้ว กด <ออกส�ำรวจชุมชน> และ ผู้ ใช้ สามารถกรอก
รายเอียดเพิ่มเติม หรือ ระบุ ผลิตภัณฑ์ไม่ถูกต้อง ที่ปุ่มเขียว <ลงข้อมูล.......>

ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการตรวจ
ผู้ใช้สามารถ ดูผลการตรวจประเมิน ได้ที่ <ทะเบียนออกตรวจ> และสามารถแก้ไข/เพิ่มเติม 

ผลการตรวจได้ ที่ <รายละเอียด> และ พิมพ์ ผลการตรวจได้ 

หลักการใช้งานโปรแกรมระบบเฝ้าระวังยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน (G-RDU & G- SHP)
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ขั้นตอนการสมัครใช้งาน

โปรแกรมระบบเฝ้าระวังยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน (G-RDU & G-SHP)
การเข้าถึง URLs : https://www.grdu.fda.moph.go.th

หากผู้ใช้ยงัไม่เคยลงทะเบยีน ให้ท�ำการ

<ลงทะเบยีน> หากผู้ใช้ท�ำการกด

ลงทะเบยีน จะปรากฏ ให้เลอืก บทบาท/

สถานที่ปฏบิตังิาน ของผู้ใช้ เลอืกบทบาท

ของผู้ใช้

หน้าแรกปรากฏ (หน้าต่างlog in)

การเข้าใช้งานระบบ ซึ่งจะเป็นการกรอกข้อมูล

ผู้ใช้งาน Username และ Password

แล้วจงึ Sign in

*โรงพยาบาล/สสจ. หมายถงึ เจ้าหน้าที่ระดบั

จงัหวดัและอ�ำเภอ  เช่น ส�ำนกังาน

สาธารณสขุจงัหวดั,ส�ำนกังานสาธารณสขุ

อ�ำเภอ,โรงพยาบาล หรอืหน่วยปฐมภูมสิงักดั

โรงพยาบาลรฐั
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ส�ำหรบัการลงทะเบยีน ผู้ใช้จะต้องกรอกข้อมูล เพื่อท�ำการลงทะเบยีนการใช้งาน โดยจะต้องรกัษา Username และ 

Password ของตนไว้เป็นส่วนตวั เพื่อป้องกนัผู้ไม่ประสงค์ด ี 

*กรณุากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน ทกุหวัข้อ “ตรวจสอบก่อนกด ลงทะเบยีน ”
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ส�ำหรบัผู้เข้าใช้ฐานะ โรงพยาบาล/สสจ. จะต้องกดเลอืกข้อมูลสถานพยาบาล โดยเลอืกจากการค้นหา

สามารถค้นหาได้จาก ชื่อหน่วยบรกิาร หรอื รหสัหน่วยบรกิาร หากไม่พบหน่วยบรกิารสามารถแจ้งผู้ดูแลระบบได้ 

เมื่อพบหน่วยบรกิารสงักดัท่านแล้ว ให้กดเลอืกหนว่ยบรกิารนั้น จากตวัเลอืกในรายการ (ถ้าไม่กดเลอืก ระบบจะไม่

บนัทกึข้อมูล ข้อมูลจะผดิพลาด(Error) )
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ส�ำหรบัผู้ใช้งานฐาน อสม. จะต้องท�ำการเลอืกต�ำแหน่ง อสม.  

*กรณุากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน ทกุหวัข้อ “ตรวจสอบก่อนกด ลงทะเบยีน”

เพิ่มเติม:

อสม.หมายถงึ อสม.ทั่วไป 

อสม.คุ้มครองผู้บรโิภค หมายถงึ อสม.ที่ผ่านหลกัสูตร อสม.คุ้มครองผู้บรโิภคและแจ้งเตอืนภยั
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แล้วจะพบหน้าต่าง “ยนืยนัการเข้าใช้งานโปรแกรม” ซึ่งจะต้องท�ำการ Upload  ไฟล์ “หนงัสอืรบัรองการใช้งาน”

ซึ่งผู้ใช้งานจะต้อง ดาวโหลด (Download) หนงัสอืสญัญารกัษาความลบัทางสารสนเทศ เพื่อปริ้นต์ (Print) 

แนบยนืยนัตวัตนเข้าใช้งาน

สามารถ Download หรอื Print หนงัสอืสญัญารกัษาความลบัทางสารสนเทศ ซึ่งเมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วจะ

ต้องท�ำการ Upload เอกสาร หนงัสอืสญัญารกัษาความลบัฯ พร้อมบตัรประชาชน เพื่อให้ผู้ดูแลระบบพจิารณา

ยนืยนัตวัตนของผู้ใช้งาน และก�ำหนดสทิธิ์การเข้าใช้งาน



46 การใชโ้ปรแกรมระบบเฝ้าระวงัยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในชมุชน

เมื่อได้รับการพิจารณายืนยันตัวตนและก�ำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานจากผู้ดูแลระบบแล้ว และเข้าใช้งาน (log in) 

ครั้งแรก จะมีหน้าต่างแบบฟอร์มรับรองการเข้าใช้งานระบบ โดยเป็นการสอบถามข้อเสนอ ยินยอมจากผู้ใช้งาน 

ในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลในระบบและประโยชน ์

ในการด�ำเนนิงานคุ้มครองผู้บรโิภค
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เมื่อกดยนิยอมแล้ว จะปรากฏหน้าแรก ของโปรแกรม 

ในหน้าแรกของโปรแกรมนั้น จะมีหน้าต่าง แจ้งเตือน “ประกาศการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์ที่ก�ำหนด” ปรากฏขึ้น 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง ในการสื่อสารความเสี่ยง และ สามารถอพัโหลดภาพ หากมกีารตรวจพบในพื้นที่ เพื่อรวบรวมข้อมลู

เป็นฐานข้อมูลต่อไป (หน้าต่างนี้ จะปรากฏขึ้นทกุครั้งที่มกีาร log in การใช้งาน)
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หน้าต่างพร้อมใช้งานโปรแกรม (หน้าแรก)

ส�ำหรับการใช้งานผู้ใช้งานจะต้องรู้จักฟังชั่นการใช้งานส�ำรวจร้านช�ำเสียก่อน ซึ่งอยู่ในหมวดส�ำรวจผลิตภัณฑ์ใน

ชมุชน หรอื ส�ำรวจร้านช�ำ เมื่อกดเข้าไปจะพบ การท�ำงานแบ่งเป็น เป็น 3 ส่วนหลกั คอื

	 1.	ทะเบยีนสถานประกอบการ หรอื ทะเบยีนร้านช�ำ: ผู้ใช้งานจะต้องท�ำการลงทะเบยีนสถานประกอบการ 

	 2.	ส�ำรวจผลิตภัณฑ์ หรือ ออกตรวจร้านช�ำ: ผู้ใช้งานจะเลือกร้านช�ำที่ลงทะเบียนแล้ว เพื่อออกส�ำรวจ 

ประเมนิร้านช�ำ 

	 3.	ทะเบียนออกส�ำรวจ หรือ ทะเบียนผลการออกส�ำรวจ: ผู้ใช้งานสามารถดูสรุปผลการส�ำรวจได้ และ

สามารถแก้ไข การลงข้อมูลประเมนิได้ และ ลบรายงานนั้นได้ 

ส�ำหรับผู้ใช้งาน สามารถ <กด>  กล่องสีส้มที่มีแถบ 3 ขีด นี้ เป็น ซ่อนแถบข้างได้
(เพื่อเพิ่มมุมมองการมองเห็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ใช้ ที่บันทึกข้อมูลโดยอุปกรณ์ โดยโทรศัพท์สมาร์ทโฟน
และ แท็บเลตU

se
r 

Tr
ip

 : 
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ตวัอย่าง เมื่อ <กด> กล่องสสี้มที่มแีถบ 3 ขดี 

ก่อนกด

หลังกด

**ส�ำหรับผู้ใช้ในโทรศัพท์ สมาร์ทโฟน แทบเลต ส�ำคัญมากที่ผู้ใช้จะต้องเรียนรู้การใช้ <การซ่อนแถบ> เพื่อเพิ่ม 

มมุมองการมองเหน็ในระบบเครื่องมอืที่ผู้ใช้ใช้งาน และเมื่อ กดอกีครั้ง แถบจะเลื่อนออกมาดงัเดมิ 
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การลงทะเบียนสถานประกอบการ

เริ่มต้นการใช้งาน “ส�ำรวจผลติภณัฑ์ในชมุชน”  “ทะเบยีนสถานประกอบการ”

ก่อนอื่นต้องลงทะเบยีน สถานประกอบการใหม่ก่อน โดยกดปุ่ม “ทะเบยีนสถานประกอบการ” 

และ “ลงทะเบยีนผู้ประกอบการ” หรอื แก้ไข ข้อมูลสถานประกอบการนั้น 
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หากเป็นผู้ประกอบการรายใหม่จะต้องท�ำการลงทะเบยีนก่อนเสมอ โดยกดปุ่ม “ลงทะเบยีนผู้ประกอบการ” และ

ท�ำการกรอกข้อมูลสถานประกอบการให้ครบถ้วน กรณผีู้ประกอบการไม่ให้ข้อมูล หรอื ไม่มขี้อมูล

กรอกข้อมูล ของร้านช�ำ หรอืสถานประกอบการนั้น  *สามารถกดปุ่ม location เพื่อ แสดงพกิดั “ณ ที่ท่านยนือยู่” 

เพื่อเกบ็ข้อมูลพกิดั latitude longitude ร้านค้า เพื่อน�ำไปสร้างข้อมูลร้านช�ำตามภูมศิาสตร์(GIS)

หากต้องการแก้ไขข้อมูลสถานประกอบการ ร้านช�ำ ท่านสามารถด�ำเนนิการได้โดย

“เปิด”	 หมายถงึ สถานะร้านช�ำนั้น ยงัเปิดจ�ำหน่ายอยู่ 

“ปิด”	 หมายถงึ ร้านช�ำนั้น ปิดร้านเลกิจ�ำหน่ายแล้ว  (ซึ่งข้อมูลรายงาน การตรวจประเมนิจะยงัคงอยู่ในระบบ) 

“ลบ”	 หมายถงึ กรณสีถานประกอบการซ�้ำ หรอื ลงทะเบยีน ไม่ถูกต้อง ข้อมูลที่มอียู่ในระบบจะถูกลบออกไป

“แก้ไข”	หมายถงึ การแก้ไขรายละเอยีดข้อมูล ของสถานประกอบการ หรือ ผู้ประกอบการนั้น
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การแก้ไขข้อมูลของร้านช�ำ หรอืสถานประกอบการนั้น ให้กดปุ่ม “แก้ไข” แล้วท�ำการแก้ไขข้อมูลได้เลย 

*สามารถ กดปุ่ม location เพื่อ แสดงพกิดั “ณ ที่ท่านยนือยู่” เพื่อแก้ไขข้อมูลพกิดั latitude longitude ร้านค้าเพื่อ

น�ำไปสร้างข้อมูลร้านช�ำตามภูมิศาสตร์(GIS) ได้ นอกจากนั้นสามารถค้นหาสถานประกอบการได้ จากรายชื่อ 

ข้างล่าง หรอื เลอืกรายการจากการก�ำหนดเงื่อนไข แล้วกดปุ่ม “ค้นหา” หรอื ค้นหาจากข้อมูลสถานประกอบการ

ได้เช่นกนัในช่อง “Search” และสามารถดาวโหลดเป็นไฟล์ excel โดยกด “ส่งออก excel”
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การประเมินสถานประกอบการตามเกณฑ์

เมื่อลงทะเบยีนเสรจ็แล้ว 

เริ่มด�ำเนนิการ “ส�ำรวจผลติภณัฑ์ในชมุชน” และค้นหาสถานประกอบการที่ต้องการส�ำรวจได้ที่ “ช่อง Search”

เมื่อพบแล้ว กด “ออกส�ำรวจชมุชน” 

แรกเริ่ม ผู้ใช้งานและทีมประเมินร้านช�ำ จะต้องขออนุญาตผู้ประกอบการร้านช�ำก่อน ซึ่งเป็นการสอบถาม 

ความยนิยอมให้ทมีประเมนิเข้าส�ำรวจร้านช�ำ
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แบบประเมินผลิตภัณฑ์สุขภาพ และสถานที่

ซึ่งประกอบไปด้วย 

1.	สภาพโดยทั่วไปและสถานที่: เป็นการประเมนิทางกายภาพของสถานที่ ความสะอาด เป็นระเบียบของสนิค้า

ที่จดัเรยีงบนชั้นวาง 

2. ผลิตภัณฑ์ที่ผิดกฎหมาย: เป็นการประเมินสถานประกอบการนั้น มีการจ�ำหน่าย ผลิตภัณฑ์ที่ผิดกฎหมาย 

หรอืไม่ เช่น บหุรี่ไฟฟ้า กระท่อม กญัชา ยาเสพตดิ สารระเหย และ อื่นๆ 

3.	เกีย่วกบัการขายยา: เป็นการประเมนิว่าสถานประกอบการนั้นมกีารจ�ำหน่ายยาหรอืไม่ ประเภทใดบ้าง (สามญั

ประจ�ำบ้าน, บรรจุเสร็จฯ, อันตราย, ควบคุมพิเศษ, ยาถูกเพิกถอนทะเบียน) เป็นไปตามกฎหมายหรือไม่ 

การจ�ำหน่าย ยาชดุ ยาเสื่อมสภาพ ยาไม่มเีลขทะเบยีนต�ำรบัยา

4.	การโฆษณา: เป็นการประเมินสถานประกอบการนั้น มีการโฆษณา หรือ ติดป้ายสื่อเพื่อส่งเสริมการขาย

ผลติภณัฑ์สขุภาพไม่ถูกต้องหรอืไม่ โดยแบ่งเป็น การโฆษณายา และการโฆษณาอาหารและเครื่องส�ำอาง

5.	การจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพร: เป็นการประเมินสถานประกอบการนั้น มีการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภท

ผลติภณัฑ์สมนุไพรหรอืไม่ หากมกีารจ�ำหน่าย ผลติภณัฑ์นั้นฉลากถูกต้องหรอืไม่ เสื่อมสภาพหมดอายหุรอืไม่ 

6.	การจ�ำหน่ายเครื่องส�ำอาง: เป็นการประเมินสถานประกอบการนั้น มีการจ�ำหน่ายเครื่องส�ำอางที่ฉลากไม่ถูก

ต้อง มีภาษาไทย ข้อมูลบนฉลากครบถ้วนหรือไม่ และมีการจ�ำหน่ายเครื่องส�ำอางที่ส�ำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาประกาศห้ามจ�ำหน่ายหรอืไม่

7.	การจ�ำหน่ายอาหาร: เป็นการประเมินสถานประกอบการนั้น มีการจ�ำหน่ายอาหารที่ฉลากที่ไม่ถูกต้องหรือไม่  

มกีารจ�ำหน่ายอาหารที่เสื่อมสภาพ หมดอาย ุภาชนะบรรจชุ�ำรดุหรอืไม่ และมกีารจ�ำหน่ายอาหารที่มกีารประกาศ

จากส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยาหรอืไม่ 

8.	การจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ไม่ปลอดภัยอื่นๆ: เป็นการประเมนิสถานประกอบการนั้น มกีารจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์

สขุภาพอื่นๆ ที่มคีวามเสี่ยงไม่ปลอดภยั ที่มกัพบเจอได้ตามร้านช�ำในชมุชน
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ภาพข้อประเมนิในแบบส�ำรวจมาตรฐานร้านช�ำ

เมื่อท�ำการตรวจประเมนิสถานประกอบการแล้ว จะมตีวัเลอืก <ลงข้อมลู...........................................> ในแต่ละหมวด 

เพื่อความสมบูรณ์ของรายงาน  ดงัภาพตวัอย่างข้างล่าง



56 การใชโ้ปรแกรมระบบเฝ้าระวงัยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพในชมุชน

กรณ ีการลงข้อมูลเพิ่มเตมิ ผลติภณัฑ์ที่ผดิกฎหมาย และเลอืก <เพิ่มรายการ>

ผู้ใช้สามารถ เลอืก รายละเอยีด แล้วจะพบ <รายการของผลติภณัฑ์ที่ผลติกฎหมาย> เลอืกผลติภณัฑ์ที่พบ    

กรอกรายละเอยีด <จ�ำนวนที่พบ> เลอืก <หน่วยนบั> กรณตี้องการระบ ุรายละเอยีดใดๆ เพิ่มเตมิ ผู้ใช้สามารถ 

กรอกที่ช่อง <อื่นๆ> สดุท้ายกด <Save changes> เพื่อท�ำการบนัทกึ หากผู้ใช้พบมากกว่า 1 ผลติภณัฑ์ 

ให้ <เพิ่มรายการ> แล้วลงข้อมูลผลติภณัฑ์ต่อไป

กรณ ีการลงข้อมูลเพิ่มเตมิ เกี่ยวกบัการขายยา แบ่งตามประเภทของความผดิที่พบ ดงันี้
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1.<เพิ่มรายการ> หมายถงึ ตรวจพบการจ�ำหน่ายยาใดๆ แล้วกรอกข้อมูลยาที่พบ

ข้อมูลจะมรีายการ ยาสามญัประจ�ำบ้าน / ยาบรรจเุสรจ็ฯ/ ยาอนัตราย / ยาควบคมุพเิศษ / ยาที่ทะเบยีนถูกเพกิ

ถอน ซึ่งผู้ใช้สามารถ ท�ำการค้นหาชื่อ โดยการพมิพ์ชื่อ ยา หรอื ประเภทยา ได้ที่ช่องค้นหา เลอืกผลติภณัฑ์ที่พบ 

กรอกรายละเอยีด <จ�ำนวนที่พบ> เลอืก <หน่วยนบั> ระบแุหล่งที่มา ของผลติภณัฑ์ <แหล่งที่มา>กรณตี้องการ

ระบ ุรายละเอยีดใดๆ เพิ่มเตมิ ผู้ใช้สามารถ กรอกที่ช่อง <อื่นๆ> สดุท้ายกด <Save changes> เพื่อท�ำการบนัทกึ 

หากผู้ใช้พบมากกว่า 1 ผลติภณัฑ์ ให้ <เพิ่มรายการ> แล้วลงข้อมูลผลติภณัฑ์ต่อไป 

ตัวอย่าง
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2. <เพิ่มยาชดุ> หมายถงึ ตรวจพบเจอการจ�ำหน่ายยาชดุในสถานประกอบการนั้น  

3.<เพิ่มยาเสื่อมสภาพ หมดอายุ เปลี่ยนสภาพ สี กลิ่น> หมายถึง ตรวจพบเจอการจ�ำหน่ายยาเสื่อมสภาพ 

หมดอาย ุเปลี่ยนสภาพ ส ีกลิ่น จ�ำหน่ายในสถานประกอบการ 

ผู้ใช้สามารถกรอกชื่อยาชดุ ได้ที่ช่อง <รายละเอยีด > กรณไีม่ม ีสามารถระบชุื่อยาชดุได้ กรอกชื่อสรรพคณุแทนได้ 

หากมมีากกว่า 1 ชนดิ ให้ใส่ข้างหลงัก�ำกบั ระบ ุ<จ�ำนวนที่พบ> เลอืก <หน่วยนบั> ระบุแหล่งที่มา ของผลติภณัฑ์ 

<แหล่งที่มา> กรณต้ีองการระบ ุรายละเอยีดเพิ่มเตมิ ผูใ้ช้สามารถ กรอกที่ช่อง <อื่นๆ> สดุท้ายกด <Save changes> 

เพื่อท�ำการบนัทกึ หากผู้ใช้พบมากกว่า 1 ประเภทยาชดุ ให้ <เพิ่มรายการ> แล้วลงข้อมูลผลติภัณฑ์ต่อไป

ผู้ใช้สามารถกรอกชื่อยา หรอื ชื่อทางการค้าของยา ได้ที่ช่อง <รายละเอยีด> ระบุ <จ�ำนวนที่พบ> เลอืก <หน่วย

นบั> ระบแุหล่งที่มา ของผลติภณัฑ์ <แหล่งที่มา> ผูใ้ช้สามารถต้องกรอกรายละเอยีดเพิ่มเตมิว่ายานั้น เสื่อมสภาพ 

หมดอาย ุเปลี่ยนสภาพ ส ีที่ช่อง <อื่นๆ> สดุท้ายกด <Save changes> เพื่อท�ำการบนัทกึ หากผูใ้ช้พบยาเสื่อมสภาพ 

หมดอาย ุเปลี่ยนสภาพ ส ีกลิ่นมากกว่า 1 อย่าง ให้ <เพิ่มรายการ> แล้วลงข้อมูลผลติภณัฑ์ต่อไป
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4.เพิ่มยาที่ไม่มเีลขทะเบยีนต�ำรบัยา/ทะเบยีนต�ำรบัยาที่ถูกยกเลกิ 

ผู้ใช้สามารถกรอกชื่อยาไม่มเีลขทะเบยีนต�ำรบัยา/ยาที่ทะเบยีนต�ำรบัยาถูกยกเลกิ หรอืใช้ชื่อการค้าของยาไม่มเีลข

ทะเบยีนต�ำรบัยา/ยาที่ทะเบยีนต�ำรบัยาถกูยกเลกิ ได้ที่ช่อง <รายละเอยีด> ระบ ุ<จ�ำนวนที่พบ> เลอืก <หน่วยนบั> 

ระบแุหล่งที่มาของผลติภณัฑ์ <แหล่งที่มา> ผู้ใช้ต้องกรอกรายละเอยีดเพิ่มเตมิว่ายานั้น ไม่มเีลขทะเบยีนต�ำรบัยา 

หรอืยาที่ทะเบยีนต�ำรบัยาถูกยกเลกิ ที่ช่อง <อื่นๆ> สดุท้ายกด <Save changes> เพื่อท�ำการบนัทกึ หากผู้ใช้พบ 

ยาไม่มเีลขทะเบยีนต�ำรบัหรอืยาที่ทะเบยีนต�ำรบัยาถูกยกเลกิ มากกว่า 1 อย่าง ให้ <เพิ่มรายการ> แล้วลงข้อมูล

ผลติภณัฑ์ต่อไป 

*สามารถตรวจสอบสถานะเลขทะเบยีนต�ำรบัยา ได้ที่ <ตรวจสอบการอนญุาต> หรอื https://porta.fda.moph.go.th/

fda_search_all/main/search_center_main.aspx

กรณ ีการลงข้อมลูเพิ่มเตมิของการจ�ำหน่ายผลติภณัฑส์มนุไพรไม่ถกูต้อง แบ่งตามประเภทของความผดิที่พบ ดงันี้
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1.เพิ่มผลติภณัฑ์สมนุไพร ไม่มฉีลากภาษาไทย หรอืไม่ระบขุ้อความ “ผลติภณัฑ์สมนุไพรอย่างง่าย” 

2.เพิ่มผลติภณัฑ์สมนุไพร เสื่อมคณุภาพ หมดอาย ุส ีสภาพ เปลี่ยนไป 

ผู้ใช้สามารถกรอกชื่อผลติภณัฑ์สมนุไพร ได้ที่ช่อง <รายละเอยีด> ระบ ุ<จ�ำนวนที่พบ> เลอืก <หน่วยนบั> ผู้ใช้

สามารถต้องกรอกรายละเอียดเพิ่มเติมว่ายานั้น ไม่มีฉลากภาษาไทย หรือไม่ระบุข้อความ “ผลิตภัณฑ์สมุนไพร

อย่างง่าย” ที่ช่อง <อื่นๆ> ระบแุหล่งที่มาของผลติภณัฑ์ <แหล่งที่มา> สดุท้ายกด <Save changes> เพื่อท�ำการ

บนัทกึ หากผู้ใช้พบผลติภณัฑ์สมนุไพร ไม่มฉีลากภาษาไทย หรอืไม่ระบขุ้อความ “ผลติภณัฑ์สมนุไพรอย่างง่าย” 

มากกว่า 1 อย่าง 

ให้ <เพิ่มรายการ> แล้วลงข้อมูลผลติภณัฑ์ต่อไป

ผู้ใช้สามารถกรอกชื่อผลติภณัฑ์สมนุไพร หรอื ชื่อทางการค้าของผลติภณัฑ์สมนุไพร ได้ที่ช่อง <รายละเอยีด> ระบ ุ

<จ�ำนวนที่พบ> เลอืก <หน่วยนบั> ระบแุหล่งที่มา ของผลติภณัฑ์ <แหล่งที่มา> ผูใ้ช้สามารถต้องกรอกรายละเอยีด

เพิ่มเตมิว่าผลติภณัฑ์สมนุไพร นั้น เสื่อมสภาพ หมดอาย ุเปลี่ยนสภาพ ส ีที่ช่อง <อื่นๆ> สดุท้ายกด <Save chang-

es> เพื่อท�ำการบนัทกึ หากผู้ใช้พบผลติภณัฑ์สมนุไพร เสื่อมสภาพ หมดอาย ุ เปลี่ยนสภาพ ส ี กลิ่นมากกว่า 1 

อย่าง ให้ <เพิ่มรายการ> แล้วลงข้อมูลผลติภณัฑ์ต่อไป
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กรณ ีการลงข้อมูล/เพิ่มรายการ ผลติภณัฑ์เครื่องส�ำอางห้ามจ�ำหน่าย ผดิกฎหมาย

ข้อมูลจะมรีายการ เครื่องส�ำอางห้ามจ�ำหน่าย ผดิกฎหมาย ซึ่งผู้ใช้สามารถท�ำการค้นหาชื่อ โดยการพมิพ์ชื่อของ

เครื่องส�ำอางนั้น ประเดน็ความผดิ ได้ที่ช่องค้นหา เลอืกผลติภณัฑ์ที่พบกรอกรายละเอยีด <จ�ำนวนที่พบ> เลอืก 

<หน่วยนบั> ระบแุหล่งที่มาของผลติภณัฑ์ <แหล่งที่มา> กรณต้ีองการระบ ุรายละเอยีดใดๆ เพิ่มเตมิ ผูใ้ช้สามารถ 

กรอกที่ช่อง <อื่นๆ> สุดท้ายกด <Save changes> เพื่อท�ำการบันทึก หากผู้ใช้พบมากกว่า 1 ผลิตภัณฑ ์

ให้ <เพิ่มรายการ> แล้วลงข้อมูลผลติภณัฑ์ต่อไป

ตวัอย่าง 

ตวัอย่าง 
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กรณี การลงข้อมูลเพิ่มเติม จ�ำหน่ายอาหารห้ามจ�ำหน่าย (ส่วนใหญ่เป็นอาหารประเภทผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร)  

และเลอืก <เพิ่มรายการ> 

ข้อมูลจะมรีายการ อาหารห้ามจ�ำหน่าย ซึ่งผูใ้ช้สามารถท�ำการค้นหาชื่อ โดยการพมิพ์ของอาหารนั้น ได้ที่ช่องค้นหา 

เลอืกผลติภณัฑ์ที่พบ กรอกรายละเอยีด <จ�ำนวนที่พบ> เลอืก <หน่วยนบั> ระบแุหล่งที่มาของผลติภณัฑ์ <แหล่ง

ที่มา> กรณตี้องการระบ ุรายละเอยีดใดๆ เพิ่มเตมิ ผู้ใช้สามารถ กรอกที่ช่อง <อื่นๆ> สดุท้ายกด <Save changes> 

เพื่อท�ำการบนัทกึ หากผู้ใช้พบมากกว่า 1 ผลติภณัฑ์ ให้ <เพิ่มรายการ> แล้วลงข้อมูลผลติภณัฑ์ต่อไป

ตวัอย่าง 
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กรณีผู้ใช้ตรวจพบผลิตภัณฑ์สุขภาพประเภทอื่นๆ ที่ไม่ถูกต้อง ผิดกฎหมาย สามารถลงข้อมูลได้ที่ <ลงข้อมูล 

การจ�ำหน่ายอื่นๆ>

ผูใ้ช้สามารถเลอืกผลติภณัฑ์อื่นๆ ที่ไม่ถกูต้อง ผดิกฎหมายที่ <รายละเอยีด> โดยจะแสดงรายการขึ้นมา ผู้ใช้สามารถ

เลอืกได้ที่ช่องค้นหา เลอืกผลติภณัฑ์ที่พบ กรอกรายละเอยีด <จ�ำนวนที่พบ> เลอืก <หน่วยนบั> ระบแุหล่งที่มา 

ของผลติภณัฑ์ <แหล่งที่มา> กรณต้ีองการระบ ุรายละเอยีดใดๆ เพิ่มเตมิ ผูใ้ช้สามารถ กรอกที่ช่อง <อื่นๆ> สดุท้าย

กด <Save changes> เพื่อท�ำการบนัทกึ หากผูใ้ช้พบมากกว่า 1 ผลติภณัฑ์ ให้ <เพิ่มรายการ> แล้วลงข้อมูลผลติภณัฑ์

ต่อไป

ส�ำคัญ! กรณผีู้ใช้ไม่พบผลติภณัฑ์ที่ต้องการจะกรอก หรอื ในรายการให้เลอืก ผู้ใช้สามารถ ผู้ดูแลระบบ Admin ได้ 

เพิ่มเตมิข้อมูลผลติภณัฑ์นั้นๆ ให้กบัผู้ใช้
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แบบประเมินความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้ประกอบการ

ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 6 ด้าน รวมทั้งหมด 23 ข้อ คะแนนเตม็ 115 คะแนน ก�ำหนดให้ผู้ประเมนิถามค�ำถาม 

เพื่อประเมนิความเข้าใจ ความรู ้และการสื่อสารของผูป้ระกอบการ ทลีะข้อ ประเมนิเป็นระดบัคะแนน 5 ระดบัและ

มีบางข้อที่คิดคะแนนแบบพิเศษ โดยประเมินเป็นระดับความเห็นด้วย แบ่งเป็น 5-มากที่สุด 4-มาก 3-ปานกลาง 

2-น้อย 1-น้อยที่สดุ

ตวัอย่างข้อค�ำถามที่คดิคะแนนแบบพเิศษ (จะมกีารไฮไลท์)
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การติดตามผลการประเมินร้านช�ำคุณภาพ 
	
เมื่อผู้ใช้ได้ด�ำเนินการประเมินสถานประกอบการ ประเมินความรอบรู้ของผู้ประกอบการ และกรอกข้อมูลรายงาน

เพิ่มเตมิเสรจ็แล้วนั้น ระบบโปรแกรมจะท�ำการประมวล การประเมนิเพื่อแสดงผล สถานประกอบการผ่านเกณฑ์ที่

ก�ำหนดหรือไม่ โดยแยกเป็นแต่ละหมวดและสรุปว่าสถานประกอบการร้านช�ำนั้นเข้าเกณฑ์ร้านช�ำคุณภาพ 

ประเภทใดบ้าง ผู้ใช้สามารถตรวจสอบรายงานได้ที่ <ทะเบยีนออกตรวจ> บรเิวณแถบข้าง

“รายละเอียด”	 หมายถึง เพื่อเพิ่มเติมรายละเอียดของการประเมิน ซึ่งจะกลับมายังหน้าแบบประเมินร้านช�ำ 

	 อกีครั้ง โดยมขี้อมูลที่บนัทกึไว้แสดงขึ้นมา (สามารถประยกุต์ใช้ในกรณีออกส�ำรวจพร้อมกนั โดย 

	 ให้หวัหน้าทมีกดปุ่ม “ออกส�ำรวจ” และ ผู้ออกส�ำรวจร่วม กดปุ่ม “รายละเอยีด” กจ็ะสามารถ 

	 ลงข้อมูลการประเมนิพร้อมกนัได้)

“ตรวจ #” 	 หมายถึง เพื่อดูประวัติการประเมินร้านช�ำ และจ�ำนวนครั้งที่ร้านช�ำนี้ได้ผ่านการตรวจประเมิน 

	 มาแล้ว เช่น [ตรวจ 2] หมายถงึ ร้านช�ำแห่งนี้ ได้ผ่านการประเมนิมาแล้ว 2 ครั้ง

“พิมพ์” 	 หมายถงึ เพื่อพมิพ์รายละเอยีดผลการประเมนิร้านช�ำ
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ระบบการตรวจสอบการอนุญาตผลิตภัณฑ์

ผู้ใช้สามารถตรวจสอบการอนญุาตผลติภณัฑ์สขุภาพได้โดย เริ่มจากกดปุ่ม “ตรวจสอบการอนุญาต” 

ผู้ใช้สามารถกรอกข้อมูลเลขสารบบของผลติภณัฑ์ประเภทนั้นๆ ที่ช่องข้อความ                    แล้วกด“ค้นหา”

แล้วจะปรากฏข้อมูลผลติภณัฑ์ที่ค้นหาหากเลขสารบบนั้นถูกต้องจะขึ้นข้อมูลผลติภณัฑ์

หากเลขสารบบนั้นไม่มีการอนุญาต หรือ ค้นหาในฐานข้อมูลส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไม่พบ 

จะปรากฏหน้าต่างตามข้างต้น 
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ระบบจัดการและตั้งค่า (กรณีเป็นผู้ดูแลระบบ)

ส�ำหรบัผู้ใช้ที่ได้รบัมอบหมายแต่งตั้งให้เป็น<ผู้ดูและระบบ>ระดบัจงัหวดั จะสามารถเข้าใช้งานในหมวด <จดัการ

ระบบร้านค้า/ร้านช�ำ > ที่บรเิวณแถบข้างได้
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ซึ่งในหมวด <จดัการระบบร้านค้า/ร้านช�ำ> จะแบ่งเป็น

1. ประเภทสถานประกอบการ ส�ำหรับการก�ำหนด “เพิ่ม/ลด ประเภทสถานประกอบการ” 

ประเภทเหล่านี้ จะปรากฏ เมื่อผู้ใช้ท�ำการลงทเบยีนสถานประกอบการร้านช�ำในระบบ การใช้งานจะประกอบด้วย 

	 1.	 กรณต้ีองการ เพิ่ม ประเภทสถานประกอบการ ให้เริ่มจากตรวจสอบรายการประเภทสถานประกอบการ

ที่มีอยู่แล้ว เมื่อต้องการเพิ่ม สามารถเพิ่มได้ ช่อง <ชื่อประเภทสถานประกอบการ> บริเวณด้านซ้าย เลือกการ 

แสดงผล <แสดงในกลุ่ม> เลอืก <ส�ำรวจผลติภณัฑ์ในชมุชน> แล้ว เลอืก <ตกลง>

	 2.	 กรณีต้องการแก้ไข ชื่อประเภทสถานประกอบการ เลือก <แก้ไข> แล้วแก้ไขที่ ช่อง <ชื่อประเภท 

สถานประกอบการ> บรเิวณด้านซ้าย เมื่อแล้วเสรจ็ เลอืก <ตกลง>

	 3.	 กรณตี้องการ <ลบ> หมายถงึ กรณปีระเภทนั้น ซ�้ำ หรอื ลงทะเบยีนไม่ถูกต้อง ข้อมูลที่มอียู่ในระบบ

จะถูกลบออกไป
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2. แยกประเภทกลุ่มส�ำรวจ ส�ำหรับการสร้างและก�ำหนดหัวข้อการประเมิน

ซึ่งในหมวด<แยกประเภทกลุ่มส�ำรวจ> ผู้ดูแลโปรแกรมจะเป็นผู้จดัการและก�ำหนดการตั้งค่าเท่านั้น*

3. หัวข้อ/รายการผลิตภัณฑ์ ส�ำหรับก�ำหนดรายการหัวข้อ	ที่จะ<ลงข้อมูล........>

ผูใ้ช้สามารถแจ้งผูด้แูลระบบในการเพิ่ม/ลด รายการหนา้ต่าง หวัข้อ/รายการผลติภณัฑ ์ส�ำหรับ เพิม่/ลด รายการ 

ประเภทผลิตภัณฑ์เท่านั้น ให้ตรวจสอบจาก<รายการ> ว่ารายการผลิตภัณฑ์ที่ผู้ใช้ต้องการมีระบุไว้แล้วหรือไม่ 

นอกเหนือจากนั้นหากมีการเปลี่ยนแปลง จะเป็นผู้ดูแลโปรแกรมเปลี่ยนแปลงให้
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หน้าต่าง รายการผลติภณัฑ์ ส�ำหรบั เพิ่ม/ลดรายการผลติภณัฑ์และรายละเอยีด (ภาพและการแจ้งเตอืน)  	

ผู้ใช้สามารถแจ้งผู้ดูแลระบบ (Admin) เพิ่ม/ลด รายการผลติภณัฑ์ตามหมวดได้ ดงันี้

1.	 ตรวจเช็ครายการ มรีะบไุว้แล้วหรอืไม่ 

2.	 ระบุช่ือผลิตภัณฑ์ ที่ช่อง <ชื่อผลิตภัณฑ์> อาจจะเป็นชื่อสามัญ หรือชื่อทางการค้าก็ได้ โดยระบุเป็น 

ภาษาไทย

3.	 ระบุชื่อทางการค้า หรอืชื่อที่เป็นภาษาองักฤษ ที่ช่อง <ชื่อทางการค้าENG> ระบเุป็นภาษาองักฤษ

4.	 ระบุทะเบียนการค้า หรือเลขที่ผลิตภัณฑ์ ที่ช่อง <เลขทะเบียนการค้า> ระบุเลขทะเบียนผลิตภัณฑ์ 

เช่น อาหารเป็นเลขสารบบ ยาเป็นเลขทะเบยีนต�ำรบัยา เครื่องส�ำอางเป็นเลขที่รบัจดแจ้ง

5.	 ระบุบริษัทที่ขาย หรอืสถานที่ผลติ ที่ช่อง <บรษิทัที่ขาย> ระบชุื่อผู้จ�ำหน่าย หรอืสถานที่ผลติของผลติภณัฑ์

นั้น ตามที่ระบไุว้บนฉลาก

6.	 ระบุรายละเอียด ที่ช่อง <รายละเอยีด> ระบรุายละเอยีดที่เกี่ยวข้องผลติภณัฑ์ที่ไม่ถูกต้อง หรอืมคีวามเสี่ยง

นั้น

7.	 เพิ่มรูปภาพ โดย อพัโหลด รูปภาพที่เกี่ยวข้องกบัผลติภณัฑ์นั้น 
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4. จัดการประกาศ ส�ำหรับการแจ้งเตือนภัยผลิตภัณฑ์ไม่ปลอดภัย

ส�ำหรับผู ้ดูแลระบบแจ ้งเตือนภัย

ผลิตภัณฑ์ไม่ปลอดภัย เพื่อให้เครือ

ข่ายเฝ้าระวัง หรือเป็นการแจ้งเตือน

เพื่อให้ตื่นตัว สามารถระบุพื้นที่ได้ 

และแนบไฟล์รูปภาพหรือหนังสือแจ้ง

เตอืนได้ เสรจ็แล้วกด “Save”

จะปรากฏหน้าต่างแจ้งเตอืนอยู่หน้าแรก ทกุครั้งเมื่อเข้าสู่ระบบ (ดงัตวัอย่าง) ซึ่งสามารถ ดาวโหลด รูปภาพหรอื

หนงัสอืแจ้งเตอืนจากระบบได้
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5. จัดการแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์ที่ตรวจพบ

ระบบรายงานที่เกี่ยวข้อง

1. การแสดงแผนที่ตั้งร้านช�ำ แบบ GIS  



73

เป็นการแสดงข้อมลูรปูแบบภูมศิาสตร์ ว่า ในพื้นที่นั้น สถานการณ์ความปลอดภยัภาพรวมเป็นอย่างไร มกีารส�ำรวจ

ไปปรมิาณเท่าไร ผ่านเกณฑ์มากน้อยเพยีงใด รวมถงึแสดงพกิดัร้านช�ำบนแผนที่ 

**หากผู้ใช้มีความประสงค์ในการดึงข้อมูลจัดท�ำรายงานเชิง GIS หรือต้องการข้อมูลเชิง GIS สามารถแจ้ง 

โปรแกรมเมอร์ หรอืผู้ดูแลระบบ (Admin) ในการจดัท�ำได้

2. DASHBOARD กระดานแสดงข้อมูลภาพรวม

ระดบั “พื้นที่” หมายถงึ จะแสดงข้อมูลเฉพาะเขตพื้นที่อ�ำเภอที่สงักดั
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ระดบั “ภาพรวม”  หมายถงึ จะแสดงข้อมูลเฉพาะ เขตพื้นที่จงัหวดัที่สงักดั

แสดงข้อมูลสถานการณ์ ร้านช�ำคณุภาพ จ�ำนวนร้านช�ำที่ได้รบัการส�ำรวจแล้ว
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3. ระบบรายงานการตรวจร้านช�ำ และรายงานความรอบรู้	 

3.1 รายงานการตรวจร้านช�ำ

1.	 เลอืก “ระบบรายงาน” => เลอืก “รายงานตรวจคณุภาพในพื้นที่”

2.	 เลอืก “ช่วงเวลา/วนัที่” ที่ต้องการดูรายงาน  => เลอืก “พื้นที่” ที่ต้องการดูรายงาน โดยเริ่มจากเขตสขุภาพ 

และจงัหวดั ตามล�ำดบั

3.	 กด “ค้นหา” แล้วจะปรากฏข้อมูล รายงานการประเมนิร้านช�ำในเขต จงัหวดัที่เลอืก โดยระบรุายละเอยีดผล

การประเมนิตามเกณฑ์ร้านช�ำที่ก�ำหนด และความรอบรู้ของผู้ประกอบการ

4.	 “รายละเอยีด” หมายถงึ รายงานการประเมนิร้านช�ำรายร้านในเขตอ�ำเภอที่เลอืก “รหสัก�ำกบัพื้นที่” หมายถงึ 

ปุ่มเพื่อดูรายงานประเมินร้านช�ำรายต�ำบลในเขตอ�ำเภอที่เลือกดาวน์โหลดข้อมูลเป็นไฟล์ Excel โดยกด 

“ส่งออก Excel” 
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3.2 รายงานความรอบรู้

1.	 เลอืก “ระบบรายงาน” => เลอืก “รายงานความรอบรู้”

2.	 เลือก “ช่วงเวลา/วันที่” ที่ต้องการดูรายงาน => เลือก “พื้นที่” ที่ต้องการดูรายงาน โดยเริ่มจากเขตสุขภาพ 

จงัหวดั อ�ำเภอ ต�ำบล ตามล�ำดบั (หรอื เลอืกทั้งหมด เพื่อดูภาพรวม)

3.	 กด “ค้นหา” แล้วจะปรากฏข้อมูล รายงานการประเมนิความรอบรู้ของผู้ประกอบการร้านช�ำ

4.	 ดาวโหลดข้อมูลเป็นไฟล์ Excel โดยกด “ส่งออก Excel” 
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1.1 กรณีตรวจร้านช�ำพร้อมกันหลายคน
ผู้ใช้สามารถใช้โปรแกรมเพื่อตรวจสถานประกอบการหรอืร้านช�ำพร้อมกนัได้ โดย 

1. กด “ทะเบียนออกส�ำรวจ”

 

2. จะปรากฏหน้าต่าง ดังนี้ และเลือกร้านช�ำที่จะตรวจพร้อมกัน

  โปรแกรม
ภาคผนวก 1
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3. เมื่อเลือกร้านช�ำที่จะตรวจพร้อมกันแล้ว ให้กด “รายละเอียด”

4. จะปรากฏหน้าต่าง แบบส�ำรวจ และสามารถเริ่มการประเมินพร้อมกันได้เลย 
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1.2 พิมพ์แบบส�ำรวจ กรณีต้องการประเมินในรูปแบบกระดาษ

จะเป็นการดาวน์โหลด PDF

ไฟล์ส�ำหรบั print เอกสาร

เพื่อ ออกส�ำรวจ
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1.3 พิมพ์ผลการส�ำรวจ กรณีต้องการจัดเก็บในรูปแบบกระดาษ
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แบบบันทึกการตรวจรา้นชำ�
ภาคผนวก 2

นิยาม
ร้านช�ำ 	 หมายถึง ร้านขายของแห้งต่างๆ ที่เป็นอาหารและสินค้าเบ็ดเตล็ดอื่นๆ  เช่น ร้านค้าปลีก 

ร้านซปุเปอร์มาเกต็ ทั้งร้านเดี่ยวและร้านสาขาต่างๆ ของบรษิทั ที่ตั้งอยู่ในชมุชน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ	 หมายถงึ ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง ผลติภณัฑ์สมนุไพร

ผู้ถูกสัมภาษณ์ 	 หมายถึง ผู้ด�ำเนินกิจการของร้าน จัดซื้อ จัดหาผลิตภัณฑ์สุขภาพเข้าร้านเพื่อจ�ำหน่าย 

 และบรหิารจดัการร้านช�ำ

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

1. ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์ (   ) นาย    (   ) นาง    (   ) นางสาว .................................................................

2. อายุ                                              ปี

3. เบอร์โทรศัพท์

4. ชื่อเจ้าของร้าน (   ) นาย    (   ) นาง    (   ) นางสาว .................................................................

5. ที่ตั้งของร้าน บ้านเลขที่………ถนน……………….หมู่บ้าน…………………………หมู่ที่………
ต�ำบล……………....………….อ�ำเภอ………………จงัหวดั…………………………
รหัสไปรษณีย์……………………

6. พิกัดที่ตั้งร้าน

7. สถานที่เหมาะสม 1. สะอาด ไม่รกรุงรัง      (    ) ใช่      (    ) ไม่ใช่      
2. บริเวณที่วางยา อาหาร เครื่องส�ำอาง ปราศจากแสงแดดส่องถึง
    (   ) ใช่                (    ) ไม่ใช่      

8. ภาพถ่ายร้าน 1. หน้าร้าน (แนบไฟล์)
2. ภายในร้าน โดยเฉพาะบรเิวณทีจ่�ำหน่ายผลติภัณฑ์สุขภาพ เช่น ยา เครือ่งส�ำอาง อาหาร 
(แนบไฟล์)
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1. การขายยา (    )	 1.	ขายยา
(    )	 2.	ไม่มีการขายยา  ข้ามไปตรวจตอนที่ 2

1. ประเภทยาที่ขาย (    )	 1.	ขายเฉพาะยาสามัญประจ�ำบ้าน
(    )	 2. 	ขายยาประเภทอื่น และ/หรือ ยาสามัญประจ�ำบ้าน 

1.1 ยาสามัญประจ�ำบ้าน ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)

9. ใบอนุญาตจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์

(   ) 1.ไม่มี
(   ) 2. มี  คือ  
      (    ) 1. บุหรี่   (    ) 2. สุรา     (    ) 3. สะสมอาหาร     (    ) 4.อื่นๆ ระบุ……………….

10. มีผลิตภัณฑ์ที่ผิด
กฎหมายหรือไม่เหมาะสม

(   )	 1. 	ไม่มี
(   )	 2. 	มี ได้แก่
		  (    ) ยาเสพติดให้โทษ 	 (    ) วัตถุออกฤทธิ์  	 (    ) สารระเหย
		  (    ) บุหร่ี  	 (    ) เหล้า/เบียร์/เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์                                                                          
		  (    ) อื่นๆ ระบุ………………………………….....................................

11. หน่วยบริการ  
(ในพื้นที่ต�ำบล)

(     ) รพ.สต…………………….......................................................………
(     ) รพ.………….......................................................…………………….

12.วันที่ส�ำรวจ

13. ผู้บันทึกข้อมูล	 ชื่อ………………………......………………..ต�ำแหน่ง……………………………….

ตอนที่ 2 ข้อมูลการขายยา	
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1.2	 ยาบรรจุเสร็จที่มิใช่ 
ยาอันตรายหรือ 
ยาควบคุมพิเศษ

ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)

1.3 	ยาอันตราย เช่น 
NSAID (ยาแก้ปวด
เมื่อย ยาบรูเฟน) 
ยาปฏิชีวนะ

ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)

1.4	 ยาควบคุมพิเศษ เช่น      
สเตียรอยด์

ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
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2. ยาชุด	 (    )	ขาย                       (    )	 ไม่มีการขาย
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)

3. ยาเสื่อมคุณภาพ (    )	ขาย                       (    )	 ไม่มีการขาย
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)

4. ยาไม่มีเลขทะเบียนต�ำรับ
ยา / ทะเบียนต�ำรบัยาถูก
ยกเลิก

(    )	ขาย                       (    )	 ไม่มีการขาย
ท�ำการตรวจสอบจากฐานข้อมูลทะเบียนของ อย.

ขายยาไม่มีเลขทะเบียนต�ำรับยา ดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)

ขายยาที่ทะเบียนต�ำรับยาถูกยกเลิก ดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)

5.	ยาที่ถูกเพิกถอนทะเบียน
ต�ำรับยา

(    )	ขาย                       (    )	 ไม่มีการขาย
ท�ำการตรวจสอบจากฐานข้อมูลทะเบียนของ อย.

ขายยาที่ถูกเพิกถอนทะเบียนต�ำรับยา ดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)

6.	แหล่งจัดซื้อยามาขาย (    ) ร้านขายยา  ชื่อ…………........…………….อ�ำเภอ…......……………………….
(    ) อื่นๆ ระบุ…………………………................................................………
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1.	ขายอาหารที ่อย. ก�ำหนด
ให้มีฉลาก ต้องมีฉลาก
ครบถ้วนสมบูรณ์*

(    )	1.	ใช่                 	 (    )	2.	ไม่ใช่
อาหารที่ตรวจ: นม น�้ำปลาร้าใส่ขวด น�้ำแข็ง น�้ำอัดลม ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร น�้ำสมุนไพร

2.	ขายอาหารเสื่อม
คุณภาพ 
(พ้นวันควรบริโภคก่อน 
หรือพ้นวันหมดอายุ หรือ
สภาพอาหารเปลี่ยนไป)

(    )	1.	ใช่                 	 (    )	2.	ไม่ใช่
อาหารที่ตรวจ: อาหารกระป๋องท่ีบุบหรือมีสนิมที่กระป๋อง, ผักและผลไม้ดองท่ีมีกลิ่น 
ฟอง หรือสีฉูดฉาด, ขนมปังและขนมเปี๊ยะที่มีเชื้อรา

1.	ขายเครื่องส�ำอาง 
มีฉลากภาษาไทย 
และมีข้อมูลฉลาก 
ครบถ้วนสมบูรณ์**

(    )	1.	ใช่                 	 (    )	2.	ไม่ใช่

2.	ขายเครื่องส�ำอางที่ห้าม
จ�ำหน่าย

(    )	1.	ใช่                 	 (    )	2.	ไม่ใช่
ตรวจสอบจากฐานข้อมูล อย.

1.	ขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร (    )	1.	ใช่                 	 (    )	2.	ไม่ใช่  (ข้ามไปตรวจข้อ 3)

2.	ขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร
มีฉลากภาษาไทย และ
เป็น “ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรอย่างง่าย”

(    )	1.	ใช่                 	 (    )	2.	ไม่ใช่
ตรวจสอบจากฐานข้อมูล อย.

3.	ขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร
เสื่อมคุณภาพ  (พ้นวัน
ควรบริโภคก่อน หรือพ้น
วันหมดอายุ หรือสภาพ
เปลี่ยนไป เช่น มีเชื้อรา สี
เปลี่ยน)

(    )	1.	ใช่                 	 (    )	2.	ไม่ใช่

ตอนที่ 3 ข้อมูลการขายอาหาร

ตอนที่ 4 ข้อมูลการขายเครื่องส�ำอาง

ตอนที่ 5 ข้อมูลการขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร

หมายเหตุ:  *ฉลากครบถ้วนสมบูรณ์ ต้องมี (1) เลขสารบบถูกต้อง (ตรวจสอบจากฐานข้อมูลเลขสารบบ อย.) (2) ชื่อที่อยู่ผู้ผลิต หรือ
น�ำเข้า (3) วัน/เดือน/ปี ที่ผลิต และ วัน/เดือน/ปี ที่หมดอายุ

หมายเหตุ:  **ฉลากครบถ้วนสมบูรณ์ ต้องมี (1) เลขจดแจ้งถูกต้อง (ตรวจสอบจากฐานข้อมูลจดแจ้ง อย.) (2) ชื่อที่อยู่ผู้ผลิต หรือ 
น�ำเข้า (3) วัน/เดือน/ปี ที่ผลิต และ วัน/เดือน/ปี ที่หมดอายุ
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1.	 ไม่พบโฆษณายา หรอืพบ
โฆษณายาท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย เผยแพร่ในร้าน
และหน้าร้าน 

(    )	1.	ใช่                 	 (    )	2.	ไม่ใช่
ตรวจไวนิล โปสเตอร์ บังแดด/ปิดฝา หรือแผ่นแจก

2.	 ไม่พบโฆษณาอาหาร/
เครื่องส�ำอาง ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร หรือ 
พบโฆษณาอาหาร/
เครื่องส�ำอาง/
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
เผยแพร่ในร้านและ 
หน้าร้าน

(    )	1.	ใช่                 	 (    )	2.	ไม่ใช่
ตรวจไวนิล โปสเตอร์ บังแดด/ปิดฝา หรือแผ่นแจก

ตอนที่ 6 ข้อมูลโฆษณายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ตอนที่ 7 ความรอบรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้ประกอบการร้านช�ำ

ค�ำสั่ง  ท่านมีความคิดเห็นต่อข้อความที่ระบุอยู่ในระดับใด โดยที่

5 = เหน็ด้วยอย่างยิ่ง, 4 = เหน็ด้วย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เหน็ด้วย, 1 = ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง

ข้อค�ำถาม
ระดับคะแนน

5 4 3 2 1
ด้านที่ 1 การเข้าถึงข้อมูล

1. ท่านสนใจและเข้าใจข้อความที่แสดงประเภทของยาบนฉลาก           

2. ท่านสามารถค้นหาข้อมลูผลติภณัฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครือ่งส�ำอาง) ทีถู่ก
ต้อง ก่อนซ้ือมาจ�ำหน่ายได้ด้วยตนเอง โดยค้นจากหลายแหล่ง เช่น เภสัชกร 
บุคลากรสาธารณสุข สื่อออนไลน์ ฯ

3. ท่านรับรู้ข้อมูลประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ
(ยา อาหาร เคร่ืองส�ำอาง) จากหน่วยงานต่างๆ เช่น อย. สสจ โรงพยาบาล 
รพ.สต.

ยาอันตราย ยาสามัญประจ�ำบ้าน
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ข้อค�ำถาม
ระดับคะแนน

5 4 3 2 1
ด้านที่ 2 ความเข้าใจ

1.  ยาต้องแสดงเลขทะเบียนยาบนฉลาก เช่น 1A 12/53

2.  ยาสิ้นอายุ 180722 หมายถึง ยาหมดอายุไปแล้ว

3.  ท่านสามารถน�ำยามาจัดเป็นชุดเพื่อจ�ำหน่ายในร้านค้าช�ำได้

4.  ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสามารถรักษาโรคได้

5.  อาหาร เช่น น�้ำแข็ง นม ฯ ต้องมีเลขสารบบอาหาร ดังนี้ 

6.  เครื่องส�ำอางต้องมีฉลากภาษาไทย

ด้านที่ 3 การโต้ตอบซักถามแลกเปลี่ยน

1. ท่านกล้าที่จะซักถามบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกับ สิ่งที่กังวลในการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) เพื่อน�ำมาจ�ำหน่าย

2. ท่านรู้ว่าสามารถโทรสอบถามข้อมูล ข้อสงสัย หรือข้อร้องเรียนเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครือ่งส�ำอาง) จาก อย. สสจ. รพช. และ รพ.สต. 
ได้

ด้านที่ 4 การตัดสินใจ

1. เมื่อท่านเห็นโฆษณาผผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) นั้น
ท่านจะหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประเมินความน่าเชื่อถือก่อนตัดสินใจเลือก

2. ท่านมักเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง)
จากหลายแหล่ง/หลายร้าน ก่อนที่จะเลือกซื้อมาจ�ำหน่ายในร้านค้าช�ำ

3. ท่านตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง)
มาจ�ำหน่ายตามดาราหรือพรีเซนเตอร์

4. ท่านจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) ยามาจ�ำหน่าย
ในร้านค้าช�ำต่อเมื่อลดราคาเท่านั้น

ด้านที่ 5 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

1. ท่านจะตรวจสอบเลขทะเบียนยาทุกครั้งก่อนเลือกซื้อมาจ�ำหน่าย

2. ท่านอ่านฉลากจนเข้าใจก่อนเลือกซื้อยามาจ�ำหน่าย

3. ท่านวางแผนก่อนการซื้อผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง)
มาจ�ำหน่าย

4. ท่านศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง)
ที่สนใจก่อนเลือกซื้อมาจ�ำหน่าย
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ข้อค�ำถาม
ระดับคะแนน

5 4 3 2 1
ด้านที่ 6 การบอกต่อ

1. ท่านสามารถแนะน�ำบุคคลอื่นให้อ่านสรรพคุณของผลิตภัณฑ์สุขภาพ
(ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) ก่อนซื้อได้

2. ท่านสามารถบอกเล่าข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง)
ที่ปลอดภัยให้กับคนในชุมชนได้

3. ท่านสามารถแนะน�ำผลิตภัณฑ์สุขภาพ(ยา อาหาร เครื่องส�ำอาง) ที่สามารถ
จ�ำหน่ายในร้านช�ำให้กับผู้ประกอบการร้านช�ำรายอื่นได้

4. ท่านมคีวามมัน่ใจในการให้ข้อมลูผลติภณัฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครือ่งส�ำอาง) 
ที่ถูกต้องแก่ลูกค้า ร้านค้าช�ำอื่นๆ ครอบครัว และผู้ที่สนใจได้
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แบบบันทึกการตรวจแหล่งกระจายยาอื่นๆ
ภาคผนวก 3

นิยาม
แหล่งกระจายยาอื่นๆ หมายถงึ ตลาดนดั รถเร่ แผงลอย ออนไลน์ และอื่นๆ ที่มใิช่ร้านช�ำ

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

(เก็บข้อมูลเฉพาะการขายยา)

1.	ชื่อตลาด/เว็บ/สื่อ /
ทะเบียนรถ

2.	ที่ตั้งแหล่ง เลขที่……ถนน……………......................….หมู่บ้าน………………….....………
หมู่ที่…………………ต�ำบล………....……………….อ�ำเภอ………........…...……
จังหวัด…………………........................………รหัสไปรษณีย์……………………

3.	พิกัดที่ตั้งแหล่ง

4.	ภาพถ่ายแหล่ง 1. 	ที่ตั้ง (แนบไฟล์)
2.	 เฉพาะบริเวณที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ เช่น ยา เครื่องส�ำอาง อาหาร (แนบไฟล์)

5.	แหล่งที่มาของยา 
(แหล่งซื้อยา)

6.	หน่วยบริการ  
(ในพื้นที่ต�ำบล)	

(    )	 รพ.สต…………........................................................…………………
(    )	 รพ.………………………………........................................................

7.	วันที่ส�ำรวจ ......................................................................................................
กดที่ปฏิทิน/ใส่วันเดือนปี

8.	ผู้บันทึกข้อมูล ชื่อ………………………….........................................................…………
ต�ำแหน่ง…………………………………………………....................................
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ตอนที่ 2 ข้อมูลการขายยา

1. ประเภทยาที่ขาย (    )	 1.	ขายเฉพาะยาสามัญประจ�ำบ้าน
(    )	 2. 	ขายยาประเภทอื่น และ/หรือ ยาสามัญประจ�ำบ้าน 

2. ยาสามัญประจ�ำบ้าน ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)

3.	 ไม่ใช่ยาสามัญ 
ประจ�ำบ้าน

ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
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4.	ยาชุด (    )	ขาย                       (    )	 ไม่มีการขาย
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)

5.	ยาเสื่อมคุณภาพ (    )	ขาย                       (    )	 ไม่มีการขาย
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
ชื่อยาที่ขาย มีดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)

6.	ยาไม่มีเลขทะเบียนต�ำรับ
ยา / ทะเบียนต�ำรับยา
ถูกยกเลิก

(    )	ขาย                       (    )	 ไม่มีการขาย
ท�ำการตรวจสอบจากฐานข้อมูลทะเบียนของ อย.

ขายยาไม่มีเลขทะเบียนต�ำรับยา ดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)

ขายยาที่ทะเบียนต�ำรับยาถูกยกเลิก ดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)

7.	ยาที่ถูกเพิกถอนทะเบียน
ต�ำรับยา

(    )	ขาย                       (    )	 ไม่มีการขาย
ท�ำการตรวจสอบจากฐานข้อมูลทะเบียนของ อย.

ขายยาที่ถูกเพิกถอนทะเบียนต�ำรับยา ดังนี้
(    ) 	ชือ่ยา…………………...........……….......... ปรมิาณ.........…….........…….
	 ภาพยา (แนบไฟล์ด้านหน้าและหลัง)
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รายชื่อผู้รว่มทำ�งานพัฒนาแบบบันทึก
ภาคผนวก 4

1.	รศ.ภญ.ดร.วรรณา ศรวีริยิานภุาพ	 ศูนย์วชิาการคุ้มครองผู้บรโิภคด้านสขุภาพ มวคบ.-สสส.

2.	ผศ.ภญ.ดร.ชดิชนก เรอืนก้อน	 คณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่		

3.	ผศ.(พเิศษ) ภญ.ดร.รุ่งทวิา หมื่นปา	 โรงพยาบาลล�ำปาง

4.	ภญ.จนิดาพร  อปุถมัภ์	 ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัศรสีะเกษ

5.	ภญ.ไสว  ตนัทวทุธ	 โรงพยาบาลอทุมุพรพสิยั จ.ศรสีะเกษ

6.	ภญ.สริลิกัษณ์ รื่นรวย	 ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัอทุยัธานี

7.	ภก.ราชนั คงชมุ	 ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัพทัลงุ

8.	ภญ.นพมาศ จนัทร์ละออ	 โรงพยาบาลล�ำปาง

9.	ภก.พงศกร จนีกล�่ำ	 โรงพยาบาลล�ำปาง

10. ภก.อาทติย์ จริพงศ์ธรกลุ	 โรงพยาบาลสบเมย จ.แม่ฮ่องสอน

11. ภก.ชวภณ วารบีญุมา	 ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัอดุรธานี

12. ภญ.นชุรนิธ์ โตมาชา	 กองนโยบายแห่งชาตดิ้านยา  อย.

13. ภญ.ปณดิา ชมะวรรณ์	 กองบรหิารการสาธารณสขุ สป.
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รายชื่อผู้รว่มทำ�งานพัฒนาโปรแกรม
ภาคผนวก 5

1.	รศ.ภญ.ดร.วรรณา ศรวีริยิานภุาพ	 ศูนย์วชิาการคุ้มครองผู้บรโิภคด้านสขุภาพ มวคบ.-สสส.

2.	ภก.วรวทิย์  กติตวิงศ์สนุทร            	 มลูนธิวิทิยาลยัการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านยาและสขุภาพ (มวคบ.)

3.	รศ.ภก.ดร.อนชุยั  ธรีะเรอืงไชยศรี	 คณะเภสชัศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

4.	ภญ.สรรีโรจน์ สกุมลสนัต์	 ศูนย์วชิาการคุ้มครองผู้บรโิภคด้านสขุภาพ มวคบ.-สสส.

5.	นายวชิาญ  เอี่ยมรศัมกีลุ	 โรงพยาบาลพนมไพร จ.ร้อยเอด็

6.	ภก.มานติย์  ทวหีนัต์	 ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัร้อยเอด็	

7.	ภก.พฐัเดช มกรารตัน์	 ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัร้อยเอด็	

8.	ภก.วราวธุ เสรมิสนิสริ ิ               	 กองยทุธศาสตร์และแผนงาน  อย.

9.	ภญ.นภาภรณ์ ภูรปิัญญวานชิ        	 กองนโยบายแห่งชาตดิ้านยา  อย.

10. ภก.อาทติย์ พนัเดช           	 ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ  อย.

11. ภญ.พชัร ี โภคะกลุ	 กองยทุธศาสตร์และแผนงาน  อย.

12. ภญ.สภุาวด ี เปล่งชยั                      	 โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง จ.ร้อยเอด็

13. ภญ.ศรสีดุา ศลิาโชติ	 โรงพยาบาลปากพนงั จ.นครศรธีรรมราช

14. ภญ.รชันติย์ ราชกจิ เนตรสวุรรณ	 โรงพยาบาลเชยีงรายประชานเุคราะห์ 

15. ภญ.อสิรยี์  พละสนิธุ์เดชา	 ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น

16. ภญ.จติตมิา วฒุอิิ่น	 ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัเชยีงราย

17. ภก.รงัสรรค์ วงษ์บญุหนกั	 ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัสมทุรปราการ

18. ภญ.มนนัญา ปัจฉมิ	 กองนโยบายแห่งชาตดิ้านยา  อย.



95




	f
	05aw
	b



